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Szu Annamaria

Fejlesztési osztalyvezetd Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kézpont

A mazeumok tarsadalmi és kozosségi szemlélete

Bevezet)

Mint a MiuzeumokMa 2020 kutatas fokuszterileteinek egyike,! a mazeumok aktualis
tarsadalmi feladata témaval részletesen foglalkoztunk a kvantitativ, azaz online
kérdéivekben a tarsadalmi feladatok mazeumi megitélése mellett a helyi beagyazottsag,
az egyuttmikodések, valamint az esélyegyenldség témait érintve. A mélyinterjukban a
szolgaltatd muzeumi szemlélettel latott Osszefliggéseket vizsgaltuk, mig a
fokuszcsoportos beszélgetéseken els6sorban a nagyobb muzeumok és kilonbozod
kozosségeik egytittmiikodéseinek formajat tekintettiik at.

Mizeumok és tarsadalmi feladataik

A tarsadalmi feladatok ellatasa forr6 témanak szamit a hazai mizeumi vilagban, és az
orszagos kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az intézmények pozitiv valtozasokat
inditottak el és jelentés eredményeket értek el az elmult években ezen a téren. A
szolgaltatd szemlélethez hasonléan az igények kielégitése szerepel a tarsadalmi
feladatok fokuszaban is - ahogy a kutatas mélyinterjuibol is kideril.? Azonban mig a
szolgaltatd szemléletnél a konkrét, meglévé és leend6 muzeumlatogatdk igényeire
torténd reagalasrol beszélhetiink, addig a tarsadalmi feladatok mtzeumi modszerekkel
és eszkozokkel torténd ellatasaval gyakran egy joval szélesebb ,kozonség” igényein van
a hangsuly,® akikb6l azonban kénnyen valhat potencialis latogat6. A mélyinterjakban
példaul az alabbiak hangzottak el ennek kapcsan:

»--egy Muzeumnak pontosan az a szolgaltatasa, hogy tarsadalmi szerepet vallal.
Semmi értelme semminek, ha nem fontos a tarsadalomnak ... mizeumi szempontbdl ez

! Kassai Hajnal: Kutatds a magyar muzeumok jelenlegi allapotardl és fejl6dési lehet6ségeirél. Budapest, 2020.
https://mokk.skanzen.hu/20201125elindult-a-muzeumok-ma-2020-kutatas-eredmenyeit-ismerteto-publikacio-
sorozat (letdltés ideje: 2021. 02. 22.)

2 Nagy Magdolna - Szu Annamaria: Mit jelent a szolgaltatéi szemlélet a muzeumokban? Szentendre, 2021.
https:/ /mokk.skanzen.hu/admin /data /file /20210120 /muzeumokma-2020_p05.pdf (letoltés ideje: 2021. 02. 22.)

3 Nagy Magdolna: Szolgaltaté mtzeum és mindségmenedzsment. In: Szolgaltatdé muzeum. Mazeumi iranyt( 19.
Szentendre, 2019, 23-24. https:/ /mokk.skanzen.hu/admin/data/file /20190903 /2019-07-muzeumi-iranytu-19.pdf
(letoltés ideje: 2021. 02. 22.)
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kozpénz, amit hasznalunk és ugy kell és igyekszink is ugy forgatni, hogy éromet okozzon
vagy tartalmas legyen.”

»e-- €2 a Rlldetéstung, feladatunk, szakmailag felkésziiltek vagyunk. ... ha tudja, hogy
mije van egy muzeumnak, akkor tudja, hogy mire tud reagalni.”

Idébe telik, amig ez a munka beérik és a mizeumok tarsadalmi megitélése
er6sodik. Az online kérd6ivekben a fels6- és kozépvezetoknek tettiik fel azt a kérdeést,
hogy 2013-2019 kozo6tt vajon valtozott-e intézményiik tarsadalmi megitélése? A legtobb
valaszadoé (79%) pozitivnak latja ezt a folyamatot. Joval kevesebben vannak (12%), akik
valtozatlannak tartjak, mig csokkenést néhany nagyobb intézmény (f6)igazgatodja és a
kozépvezetdk egy része észlelt (9%). Hasonld pozitiv iranyt mutat a megyei hatokora
varosi mizeumok igazgatoi, és a kisebb intézmények vezetdinek valasza a kérdéivben
arra a kérdésre, intézményiik helyi beagyazottsagaban tortént-e valtozas 2013-2019
kozott. A valaszadok kozel kétharmada (63%) er6s6désroél szamolt be, alig egyharmaduk
(29%) nem észlelt valtozast, mig csupan elenyészéen (8%) tapasztaltak gyengiilést
intézményiik helyi beagyazottsagaban.

Ezzel 0sszefliggésben érdekes vizsgalni azt is, hogy a tarsadalmi szerepvallalas
milyen fontossaggal bir a mizeumokban. (1. abra) A fels6- és kozépvezetok, valamint a
muzeumi munkatarsak értékelése pozitiv szemléletet mutat, hiszen atlagosan 4 pontnal
magasabbra értékelték. A tobbi valaszlehet6séghez viszonyitva ez a téma a
fels6vezetoknél a 11., a kozépvezetdknél, a munkatarsaknal és az Osszesitett atlagban is
a 12. legmagasabb pontszamot kapta a 17 kategoriabol.

Kérem, értékelje 1-5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire fontosak a
felsorolt feladatok a sajat miizeuma viszonylataban! (az 1-es a
legkevésbé fontos, az 5 a nagyon fontos) (N=1615), a valaszok atlaga
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A muzealis intézmények tarsadalmi feladatait a kulturalis térvény is
megfogalmazza.* A muzeumi fels6- és kozépvezetdk online kérddivre adott valaszai
szerint féként alaptevékenységeikkel allnak a mizeumok a tarsadalom szolgalataban,
kiemelkedik ezek kozil az ismeretterjesztés és a kultirakodzvetités (a valaszok 29%-
aban megtalalhat6), a helyi és nemzeti hagyomanyok és a kulturalis értékek 6rzése
(20%), tovabba a nyitott, mindenki altal elérheté mtzeum szemlélete (16%). Hasonlo
tendenciat latunk a kozosség szamara biztositandd nyilvanossag témajaban is. A
muzeumok vezetdi szerint elsésorban a kiallitasok, programok elérhet6ségével (48%), a
széles, tObb csatornan megvalosuld gyljteményi disszeminacioval (28%) és a
kutatoszolgalattal (15,41%) teljesitik ezt a passzust. Aktiv kapcsolatot pedig els6sorban
oly moédon tartanak a kozosségekkel, hogy tajékoztatjak oOket (50%), biztositjak
szamukra a kultarahoz valdé hozzaférést (43%), tovabba halozatosodassal és
egylttmiikodéssel (29%). (2. abra)

A muzealis intézmény oly mddon tart aktiv kapcsolatot a
kozosségekkel, teleptiléssel... (N=279) Az Osszes valasz %-aban
0% 20% 40% 60%

--hogy kommunikal, tajekoztat. | EEG_——— 50,18%
...hogy kiallitasaival, programjaival biztositja a kultirahoz I 3 .37%

val6 hozzaférést.
...hogy halozatosodik, egytttmiikodik. [ NG 29,03%
...hogy kozdsségeit fejleszti, bevonja munkajaba. [ NGTGNGEGE 16,35%

...hogy felméri az igényeket, konzultal. [N 10,39%

...hogy széles kozonség szamara elérhetd, nyitott, o
rugalmas és mobilis. B 6,81%

...hogy mizeumszakmai feladatait ellatja, intézményi

0,
szervezetét rendelkezésre bocsatja. W 179%

2. abra

A kulturalis javakhoz biztositott széles korli és egyenlé hozzaférést féként agy
teszik lehet6vé a valaszok szerint a mizeumok, hogy nyitott intézményként mindenki
szamara elérhet6ek, egyiittmiikodok és egyenld esélyeket biztositanak (36%). Masrészt
olyan modon is, hogy a gydjteményeiken, kutatasaikon alapul6d kiallitasokat,
rendezvényeket, mizeumpedagogiai programokat kinalnak széles k6zonség szamara
(25%), tovabba ugy, hogy hozzaférhet6k minden modon (24%). A négy passzus valaszai

4 A muzeadlis intézmény a) a tarsadalom szolgalataban dll, b) a kézdsség szamdra nyilvanos, c) a kozdésségekkel,
telepiiléssel aktiv kapcsolatot tart, d) alaptevékenysége korében nem gazdasagi haszonszerzés céljabdl jon létre, e) a
kulturalis javakhoz széles korii és egyenld hozzdférést biztosit.”

1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmivel6désrol 37 /A. § (2)
http:/ /njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.416645 (letdltés ideje: 2021. 02. 22.)
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osszefliggnek, atfedésben vannak egymassal, azonban alatamasztjak, hogy a mizeumi
alaptevékenységek tarsadalmi iranya nem csupan nyilvanvalo, de pontos feladatokban
és tevékenységekben definialt stratégiai cél is a legtobb intézményvezetd szamara.

Muzeumok és kozosségeik

Mind a fenti passzusokban, mind pedig a valaszokban is megjelent a kozosség fogalma,
a velik valé egylittm(kodésrél a MizeumokMa 2020 kutatas mindegyik kutatasi
litemében értékes valaszokat nyeriink. Alapvetésnek egy idézet a fokuszcsoportos
beszélgetésekbdl: ,,...a muzeumoknak a jévoje mulik azon, hogy mennyire tudnak az adott
kozosségekhez kapcesolodni.”

Az online kérd6ivben megkérdeztik a mazeumi fels6- és kozépvezetdket, hogy
nevezzék meg az Ot legfontosabb egyiittm(kodé partneriiket. A 272 valaszado
kilonboz6 koz- és fels6oktatasi, valamint nevelési intézményeket emlitett a
leggyakrabban (599 alkalommal), nagy szamt (380) hazai és kilféldi kulturalis
intézményt is megnevezett és sok esetben (206) formalis és nem formalis k6zosségeket
is felsoroltak. A formalis k6z6sség megnevezés a bejegyzett civil szervezeteket takarja,
mint a mazeumbarati korok vagy a szakmai szervezetek. Nem formalis k6zdsségekbe
sorolhatok a be nem jegyzett csoportban 1évé muzeumi onkéntesek, a gyljték vagy
gyljtokorok, illetve a nem civil szervezetként tényked6 hagyomany6rzék. A
fokuszcsoportos interjukban az orszagos muzeumok f6igazgatodi, a megyei hatokord
varosi muzeumok igazgat6éi és az Gn. muzeumi hangadok széles korlt kozosségi
egylttmtkodésekrol szamoltak be, emlitést téve mind formalis k6zosségekrél, mind
pedig nem formalis kozosségekrdl, mint a fémkeres6sok, a magangy(jtok, a
hagyomanyérzok vagy épp az dnkéntesek.

»---NeRUNK alapveto, hogy a civil szervezetek itt legyenek, veltink legyenek, segitsiik
egymas munkajat.”

..M €gy olyan szolgalo intézményt képzelunk el, amely a helyi kozosségeket akarja
elsdsorban Riszolgalni, de természetesen ki kell tekinteni az orszagos szintre is.”

Mivel az mizeumi 6nkéntesek nem formalis kozosségei gyakran el6fordulnak a
szoveges valaszokban, ezért érdemes roviden attekinteni, hogy az online kérd6iv
fels6vezetoOk altal kitoltott valaszai alapjan milyen szamt 6nkéntessel miikddtek egytitt
a muzeumok 2019-ben. A 3. abra tablazatban az 6nkéntesek altagos létszama szakmai
besorolasra bontva, a klasszifikaciok 0sszes valaszanak a szazalékos aranyaban szerepel.
Az egyes szakmai besorolas kategoriak legmagasabb értéke alahtizassal szerepel. A
nagyobb muzeumokban jellemzéen tobb oOnkeéntest foglalkoztatnak, mig a kisebb
intézmények esetében kiugro érték, hogy tobb mint feliiknél egyaltalan nincs dnkéntes.
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Onkéntesek 4tlagos létszima 2019-ben

1-5£6 61016 1-50f6 O 100 100f6  Nincs

% muizeumi klasszifikdcio dsszes £6 felett  onkéntes
vdlaszahoz viszonyitva
Orszagos muzeum 20,00% 0,00% 50,00% 10,00% 10,00 % 10,00 %
Orszagos szakmuzeum 5556 % 0,00% 2222% 0,00% 11,11 % 11,11 %
Megyei hatokérii varosi mizeum 4737% 10,53% 21,05% 1579% 0,00 % 5,26 %
Tertileti muzeum 3714 % 11,43 % 1429 % 571% 0,00 % 31,43 %
Tematikus muzeum 3750% 1250% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00 %
Koézérdekli muzealis gytijtemény 30,43 % 8,70 % 870% 0,00% 0,00% 5217%
Kozérdekii muzedlis kiallitohely 2857% 1429% 476% 0,00% 0,00% 52,38 %
Osszes 36,00% 960% 1520% 480% 160% 32,80%
3. abra

A nagyobb muzeumok stratégiai szemlélettel miikddnek egyiitt a kozosségekkel.
Es bar a beszélgetésekben nem hangzott el, hogy az érintett mlzeumok
alapdokumentumaiban rogzitett-e a kozossegi szemlélet, azon intézményeknél ez
biztosan igy van, amelyek 2019-ben vagy 2020-ban elnyerték a Kozosségi Muzeum
elismerést - hiszen ennek épp ez az egyik feltétele. Ez a fokuszcsoportos
beszélgetésben résztvevok intézményeib6l két orszagos muzeumra és négy megyei
hatokor( varosi mazeumra vonatkozik. A beszélgetés soran az viszont kidertlt, hogy a
muzeumok - bar nyitottak a kozosségekkel valo egytittmiikodésre - a kezdeményezés
sokszor inkabb esetleges és nem mindig a mizeumtol indul6.

A muzeumok és kozosségek egyittmikodéseinek szamos formajat ismerhettiik
meg a fokuszcsoportos beszélgetések soran. Magangyijtoktdl kapott kiallitasokrol,
kozosségi egylttmiikodésben megalapitott képzémiivészeti emlékhazrol, kozosségi
onkéntes munkaval létrejott mizeumi feltjitasrol és rendezésrdl kaptunk jogyakorlatot.
A mazeum, mint kdz6sségi helyszin is fontos eleme mindennek, talalkozasi lehetéséget
biztositva a fiataloknak, gytlési és egyéb rendezvényhelyszint a tematikus
kozosségeknek - kedvelt emblematikus pontként allva telepiilésén.

A stratégiai szemlélet mellett a kozosségekkel valo egytittmiikodés erdsitésenek
masik alapfeltétele a feladatot ellat6 munkatarsak személye és hozzaallasa. Az orszagos
muzeumokban jellemzé onkéntes koordinator foglalkoztatasa. Az egyik megyei
hatokor varosi muazeumban pedig a kilonféle kozosségekkel (pl. helytorténeti,
képzémiivészeti gyijtok, fémkeres6sok) az adott témara specializalédott munkatarsak
foglalkoznak. A munkatarsak megfelel6 hozzaallasa pedig a siker zaloga ,....nagyon fiigg
a muzeumban dolgozok habitusatol ... nem is biztos, hogy [intézményi] méret fliggo...”.
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Azonban hasonloképp fontos a vezetdi, kdzépvezetdi hozzaallas is a témahoz: el is
varom minden kollégatol, aki valamilyen tipusu intézményi egységet vezet, hogy legyen
egy olyan Rozdsség korildtte, akire mindenféleképp tamaszkodhat.” A fenntartoi
elképzelés egyedi jellege szintén befolyasol6 tényezének szamit. Mig az egyik megyei
joga varosban a lokalis tarsadalmi folyamatok segitéjét latjak a mazeumban, addig egy
masikban a kozosségekkel vald egylttmiikodés inkdbb a mizeumi munkaer6
csOkkentésével jarhat, ami igy egyértelmlien elrettenti az intézményt a
tarsadalmiasitott miikodéstol.

Muzeumok és kozosségi mérészamok

Az online kérd6ivben megkeértitk a mizeumok fels6- és kozépvezetoéit, hogy nevezzék
meg a hatékony, nyitott, kozosségekkel egylittmiikddé muzeum milkodésének
mérdszamat. A 267 valaszbol nyolc killonb6zé kategoriat lehetett mennyiségi egység
alapjan elkiloniteni. (4. abra) A legtobben (82%) a kiilonb6z6 (latogatoi, kozremikodoi
vagy munkatarsi) létszamokat emlitették meg, sokan (38%) a csoportok és
egylttmiikodések szamat. Harmadik leggyakoribb emlitést a programok, alkalmak
szama kapta. Erdekes modon a valaszadok 22%-a szerint a visszajelzések, visszatérések,
elismerések szama és a latogatoéi dsszetétel lehet fontos mutatoszam.

Kérem, adja meg, hogy On szerint mi lehet a mérészama a
hatékony, nyitott, kozosseégekkel egytittmiikodé mazeum
mukodésének! (N=267) az 6sszes valasz %-aban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Latogato, kozremiikods, résztvevd létszam [ NRRNIIEEEEE 31,65%

Csoportok, egyiittmiikodések szama | N N SN 37,83%

Programok, alkalmak szama | N NN 33,33%
Kommunikaciés megjelenések szama || NN 23,60%
Visszajelzések, visszatérések, elismerések, latogatoi 6sszetétel | 21,72%
Kulturalis javak szama [l 5,24%

Sulyozassal szamitott mutatd / aranyszam [l 4,87%

Bevétel 6sszege Wl 3,00%

4. abra
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Osszegzés

A kutatasbol egyértelmten kidertiilt, hogy a kisebb teleptiléseken talalhato, rendszerint
kisebb méretli muzealis intézményekben alapvet6 fontossagt, sét létkérdés a
kozosségekkel valo egylittmikodés, azonban a nagyobb muzeumok hasonloképp
jelent6s feladatként kezelik a témat. A kozosségekkel pedig akkor tud sikeresen
egylttmiikddni a mazeum, ha igazodik a helyi tarsadalmi adottsagokhoz: ,...szembe
kellett nézniink azzal, hogy ez egy munkasvaros volt, tehat ehhez kell igazitanunk azt is
[ti. a muzeum ROz0sségi tevékenységét] és felvallalni mindezeknek a sajatossagait.”



