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Szu Annamaria

Fejlesztési osztalyvezetd, Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kozpont

A muzeumok esélyegyenloségi szemlélete és tevékenységei

Bevezeto

2019-ben fogalmazta meg Jo6 Emese muzeumi esélyteremtési definicidjaban, hogy: ,A
muzeumi esélyteremtésben a helyi k6zosség hatranyos helyzetii tagjai sajat Rulturdajukkal
és kompetencidaikkal egyenranguan vesznek részt, elfogadast és elismerést kapnak,
motivaciohoz és tamogatashoz jutnak egyéni és kozdsségi felzarkozasukhoz,
tovabblépéstikhoz, boldogulasukhoz.™ A ,nekik-roluk-velik-értik” esélyegyenloségi elv a
MuzeumokMa 2020 kutatas tobb fokusztertiletén is markansan el6kertilt.

A kvantitativ kutatasi ltemben tobbek kozott az esélyegyenléség és
esélyteremtés muzeumi terlleten érzékelt fontossagat is értékelhették a valaszadok
egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan. A 16 kategoéria értékelésének fontossagi sorrendjében
témank a muazeumi kozépvezetoknél csak az utolsd, mig a felsévezetoknél és a
munkatarsaknal az utols6 el6tti helyen all.

Kérem, értékelje 1-5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire fontosak a
felsorolt feladatok a sajat miizeuma viszonylataban! (az 1-es a
legkevésbé fontos, az 5 a nagyon fontos, N=1615, a valaszok atlaga)
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Esélyteremtés, esélyegyenléség

1. abra

! Jo6 Emese: Esélyteremté muzeumi kezdeményezések. In Csongor Anna (szerk.): Esélyegyenl6ségi modszertani
utmutatdé kulturalis intézményeknek. Szentendre, 2019, 126.
https: //mokk.skanzen.hu/admin /data /file /20200415 /eselyegyenloseg  0L.pdf (let6ltés ideje: 2021.04.12.)
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Az 1. abran azonban azt latjuk, hogy a kézepes értékelésnél is magasabb atlagot
ért el mindharom valaszadoi csoport korében ez a téma. A 355 egyéb valasz 3,1%-aban
szOvegesen is megjelennek az esélyegyenloséggel Osszefliggd, azt érintd témak,
amelyek szintén a szemlélet fokozatos térnyerését huzzak ala.

Az online kérd6ivben a fels6- és kozépvezetdk szamara tettiink fel tobb
esélyegyenl6ségi kérdést a tarsadalmi szerepvallalas témablokkjan beliil. A mélyinterjak
és a fokuszcsoportos beszélgetések kérdései ugyan nem érintették direkt modon a
témat, de el6bbinél a szolgaltatd6 muzeum témakoéréhez kapcsoldodva két kérdésnél, a
masodikban pedig a k6zodsség és identitas témaknal szamos értékes adattal béviilt a kép.
A muzeumvezetdk altalanos hozzaallasat a mélyinterjuk egyik valasza tiikrozi: ,Az
elesetteket extrém modon segiteni kell.” Tovabba a kérd6iv egyik kifejtés valaszabdl
megtudhatjuk, hogy ,a specialis latogatoi igények Rielégitése is magas szinvonalon
torténik meg.”

Stratégia

Az esélyegyenlOség elvének meglétét a muzealis intézményekben szamos intézményi
dokumentum tartalmazhatja, és bar direkt médon nem kérdeztiink ra, de sem a
kérd6ivbol, sem pedig a kvalitativ kutatasi blokkokbdl nem kaptunk errél még indirekt
modon sem informaciot. Elsédlegesen az esélyegyenléségi terv szolgal a stratégia
megfogalmazasara. Az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenl6ség elémozditasarol
sz0lo torvény (Ebktv.) 63. § (4) pontja? szerint ,,Az 6tven fonél tébb személyt foglalkoztato
koltségvetési szervek és tobbségi allami tulajdonban allo jogi szemeélyek kotelesek
esélyegyenloségi tervet elfogadni.”, vagy a 31. § szerint az intézmény a telepiilési
onkormanyzat altal elfogadott helyi esélyegyenléségi program alapjan alakitja az

« 7 o2

A mélyinterjuk soran megkérdeztikk a vezet6ket, hogy nevezzék meg, milyen
részstratégiakkal rendelkeznek a muzeumban. Az esélyegyenléségi terv egyetlen
emlitésben sem fordul eld, vélhetéen mivel nem okvetlenil muzeumszakmai jellega
dokumentumrol van szo.

Megvalositas

A gyakorlati megvalésitasban ezzel szemben sokkal szinesebb képet kaptunk a muzealis
intézmeények esélyegyenloséget is érintd tevékenységérol. A kérd6ivben a fels6- és
kozépvezetoknek feltettiik azt a kérdést, hogy a mizeum kinal-e specialisan a fizikai és
szocialis hatrannyal él6 tarsadalmi csoportok szamara programokat. A valaszokat a

22003. évi CXXV. torvény https:/ /njt.hu/jogszabaly /2003-125-00-00 (letoltés ideje: 2021.04.12.)
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muazeumi ,nem latogatokkal” foglalkoz6 tanulmany® is érintette mar korabban, az
Osszesitett adatok szerint a valaszadok 79%-anak muizeumaban létezik ilyen ,nekik
sz0lo” program. Kozel hasonlé képet kaphatunk, ha azt vizsgaljuk, hogy az
esélyegyenl6ség biztositasa érdekében a specialis célkdzonséggel foglalkoznak-e a
kiallitasokban, programokban vagy foglalkozasokban - azaz a programok ,roéluk
szbélnak-e”. A valaszadok 72%-at6l kaptunk pozitiv valaszt erre a kérdésre. A késébbi
tisztazo kérdésekre adott valaszok alapjan a kérdés félreérthet6 lehetett, szamos
»igen”-nel valaszolo az el6z6 kérdés ismétlését latta benne. A mizeumi vezetok mégis
érzékelik a specialis célcsoportok jelenlétét intézményiik kérnyezetében, hiszen azok
kozott is, akik Ggy valaszoltak, hogy nem foglalkoznak ezzel a témaval, csupan tizen
indokoltak mindezt azzal, hogy nincs hatranyos helyzetli csoport a muzeumuk
kornyezetében.

Célcsoportok

Avalaszokboél a miizeumok esélyegyenléséget biztosito tevékenységeinek célcsoportjait
az Ebktv. 8. §-dban meghatarozott szempontokhoz rendelve az alabbiak szerint lehet
csoportositani. Egy-egy valasz atfedésben van vagy lehet tobb kategoriaval is; lehet6ség
szerint torekedtem az egységes csoportositasra.

A legtobb emlitést a teljes kutatasban a fizikai / értelmi fogyatékosok csoportja
kapta, ezen belil sorrendben legtobben a vakokat és gyengén latokat, majd a
mozgaskorlatozottakat és az értelmi fogyatékosokat nevezték meg. Sok mizeum fogad
megeértesi nehézséggel kiizdoket, siketeket és nagyothallokat is. De érkezett emlités
parasportoloknak vagy megvaltozott munkaképességieknek* kinalt tevékenységekrol
is.

»A vakok és gyengénlatok tertileti szervezetével, szocialis intézményekkel vagyunk
napt szintit kRapcsolatban, kozosen talaljuk ki, hogy milyen foglalkozastipusokra van
szuiksége az adott célcsoportnak.”

»Els6sorban az autista, aspergeres emberek szamara tartunk interaktiv
foglalkozasokat az intézmeny muhelyében és kiallitasaban.”

A valaszok tantisaga szerint némileg kisebb mértékben foglalkoznak a mtzeumok
a tarsadalmi szdrmazas alapjan elktlonithetd célcsoportokkal, a (halmozottan)

3 Pacsika Marton: Kik nem latogatjak mizeumainkat és mit tehetiink bevonasuk érdekében? Szentendre, 2021. 2. abra
https: //mokk.skanzen.hu/admin /data /file /20210209 /muzeumokma-2020_p08.pdf (letoltés ideje: 2021.04.12.)

4 A foglalkoztatdsi térvény szempontjabol megvaltozott munkaképességii személy: aki testivagy értelmileg akadalyozott,
vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetéen munkavallalasi és munkahely-megtartasi esélyei testi vagy szellemi
karosodasa miatt csokkennek.” https://rehabportal.hu/tudastar /megvaltozott-munkakepesseg/ (letdltés ideje:
2021.04.12.) és A megvaltozott személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXCI. tv.
https: / /njt.hu /jogszabaly /2011-191-00-00 (letoltés ideje: 2021.04.12.)
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hatranyos helyzet( iskolasokkal. Sok emlitést kaptak azok a gyermekek, akik allami
gondozottak, nevel6otthonokban, gyermekotthonokban laknak, csaladsegit6- és
gyermekjoléti szolgalat gondozottjai. Az iskolasoknal maradva a sajatos nevelési igényi
(SNI) gyermekekkel is jelentés szam( muzeum foglalkozik, ahogy emlitettek tanodak
diakjainak vagy kulcsos gyerekeknek biztositott programokat is a valaszadok. A
kutatasbol informaciot kapunk tovabba altalanossagban a hatranyos helyzetben
éloknek, a hatranyos helyzetl nagycsaladosoknak, illetve egysziil6s csaladoknak vagy
rossz szocialis helyzetben €16 feln6tteknek kinalt programokrol is.

»Kapcsolatot tartunk az Esély Pedagogiai Kozponttal, és programokat szervezunk
az intézmény keretei k6zott gondozott gyermekkorosztaly szamara.”

»Kulcsos gyerekeknek nyari tabort szervezingk.”

A harmadik helyen a vagyoni helyzet alapjan definialhaté csoportokat emlitették
valaszadodink esélyegyenléséget biztositd tevékenységiik kapcsan. Szamos muzeum
szervez programot rossz anyagi kortlmények kozott él6k szamara és a hajléktalanoknak
biztositott muzeumi kinalat is gyakorinak szamit. Emellett sz6 esett munkanélkiilieknek
sz0lo tevékenysegrol is.

»--.tartunk vezetést kisérleti jelleggel hajléktalan csoportnak is.”

A faji hovatartozasa vagy borszine vagy nemzetisége vagy nemzetiséghez valo
tartozasa vagy anyanyelve miatt megkiilonboztetettek kapcsan a kérdé6ivek valaszaiban
els6sorban a romakat, nemzetiségi kisebbségi csoportokat és a hataron tali magyarokat
emlitették meg célcsoportként a  valaszadok: ,Cigdny fiatalok  nydri
muzeumldatogatasanak biztositasa, valamint hataron tuli, rossz korilmények Rozott élo
magyar didkok szamara a mizeum bemutatasa.” A fokuszcsoportos beszélgetés soran a
megyei hatokord varosi muzeumok vezet6itdl kaptunk képet a kisebbségek,
nemzetiségek identitasat is er6sité mazeumi tevékenységekrol.

»SOR neves roma miivész indult el Salgdtarjanbol, vagy maradt itt. ... erre épitink
fel programokat.”

ofontossa valt ez az intézmény [ti. a Német Nemzetiségi Muzeum] ennek a
kozosségnek ... egy ... identitast erdsitdé muzeum, vagy azt a szerepet is betoltheto
intézmény.”

JErtem én, hogy letirpdkoztdk a nyiregyhdziakat, .. de itt mdr olyan
hagyomanyokat teremtettek, hogy a nyiregyhaziak buiszkék arra, hogy szlovak eredettiek,
tehat tirpakok, ezért tirpak fesztivalokat szerveznek...”

A mélyinterjiban a menekiltekkel kapcsolatos muzeumi feladatellatasrol is
beszamol az egyik orszagos muzeum fels6vezetdje:
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»A honap mutargya 2015 novemberében az a szogesdrotra felakadt muszlim hidzsab
noi kendd. Nem politikai allasfoglalas, hanem tudomanyos ... Az elhagyott targyak
elemzése, mi az, amit visz magaval egy menekult, mit vitt magaval, mit hozott magaval ...
értelmeztiik, kontextusba helyeztiik, és hogy a migracio mit jelentett 100 éve, 40 éve, 20
éve és 5 éve. Ezt bemutattuk a Sziget Fesztivalon.”

Az életkoruk miatt megkilonboztetettek csoportjahoz az id6seket lehet kotni,
els6sorban a kutatas kvalitativ blokkjaban érkezett szamos informaci6 a nekik sz6l6
kinalatrol.

»Nyugdijasoknak szervezett Szenior Szerda program minden kiallitashoz, ez egy
tarlatvezetés Rifejezetten nyugdijasok szamara.”

»Az 0regek otthona idoseit rendszeresen meghivjuk rendezvényeinkre.”

Az egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzbje szerint megkilonboztetett
csoportok is jelen vannak a muzealis intézmények célkdozonségében, mint a
bortdnbiintetésiiket tolték vagy a fiatal fogvatartottak, a teleptilés perifériajan élok, a
bantalmazé kapcsolatban ¢él6k, a szocidlis intézmények és szeretetszolgalat
gondozottjai.

LHatranyos helyzetti, elzart Ristelepiiléseken élok szamara muzeumpedagogiai
foglalkozasok palyazati tamogatasbol, az utazas és az étkezés megszervezésével egytitt.”

Fontos célkozonségét képezik a mizeumoknak a csaladok, de ehhez képest csak
kevesebb emlités érkezett a csaladi allapota miatt megkiilonboztetettekre, példaul az
egyszilos csaladokra vagy nagycsaladosokra, esetleg a nehéz koriilmények kozott é16
csaladokra, mint ahogy az anyasdga (terhessége) vagy apasdga kapcsan differencialtakra
példaul a GYES-en 1év6 vagy kisgyermekes anyakra is.

»nagycsaladosoknak, kisgyermekes anydaknak - csaladi napok szervezése”

Az egészségi dllapot szempontjat vizsgalva is talaltunk néhany emlitést
betegségben szenveddknek, demenseknek, korhazi betegeknek és transzplantalt
és/vagy daganatos gyerekeknek nyGjtott mizeumi kinalatrol.

A nemi megkiilonboztetés kapcsan csupan egyetlen alkalommal fordul elé a nék,
mint célcsoport megemlitése.

Intézkedesek

A kutatasbol azt is megtudhattuk, hogy a felsorolt esélyegyenléségi csoportoknak
szamos intézkedést és programot biztositanak a muzealis intézmények. A 2. abra
mutatja, hogy ezek kozll kiemelkedik a ,nekik sz0l6” ismeretatadas, azaz a
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foglalkozasok, programok és eléadasok, tovabba az ehhez kapcsol6do tarlatvezetés.
Azaz a muzeumot megismertetd klasszikus tevékenységekkel a kilonb6zo
esélyegyenl6ségi célcsoportokat is elérik. A kvantitativ kutatasi titemben 14 valaszado
indoka a szolgaltatd szemléletli mikodésére az is volt, hogy kiilonbozé specialis
célcsoportok szamara biztositanak kinalatot. Ezen kinalat érintett célcsoporttal vagy
6ket képvisel6 szervezet bevonasaval torténé kidolgozasarol jelen kérdésnél mar
csupan négy alkalommal kaptunk emlitést.

Kérem, sorolja fel, hogy a mtizeum az esélyegyenléség biztositasa
érdekében mely celkozonseggel foglalkozik! Bemutatott intézkedeés
(N=180, f6)

0 2 4 6 § 10 12 14 16 18 20

foglalkozasok, programok, el6adasok a célcsoport I, >0

szamara
tarlatvezetés a célcsoport szamara [IINNENEGEEEE 3

a kiallitasok és programok célcsoportot képviseld
szervezettel kozos kidolgozasa

I 4
fizikai és /vagy infokommunikacios akadalymentesités [N 3
specialis kiallitas a célcsoport szamara [l 2

ingyenesség, kedvezmények a célcsoport szamara [ 2

pozitiv diszkriminacio: a célcsoportok els6bbséget

elveznek a bejelentkezéskor 1
a frontszemélyzet szakmai tovabbképzése fogyatékkal
s . B |t
¢elok szervezeteinek bevonasaval
kiallitas tervezése soran figyelembe veszik az m

esélyegyenléségi célcsoportok specialis igényeit

2. abra

Szempontként jelentkezett még a muazeumi infrastruktara akadaly-
mentesitettsége, amelyrol az épitett kornyezet alakitasarol és védelméroél szol6 torvény
rendelkezik.> Ennek kapcsan érdemes kitérni szintén a kérdé6iv korabbi kérdésére,
miszerint a szolgaltatd szemlélettel mikod6é mazeumokban milyen modon valosul ez
meg, ugyanis indokukban néhanyan (5) az akadalymentesitést is megnevezték. Azok,
akik szerint nem muakodik szolgaltatd szemlélettel a muzeumuk, épp az
akadalymentesitettség hianyaban is lattdk ennek okat. Hasonlé indokot hozott fel

51997. évi LXXVIIL tv. https: / /njt.hu /jogszabaly /1997-78-00-00 (letoltés ideje: 2021.04.13.) és Arapovics Méria - Szu
Annamaria - Németh Lilla: A muzealis intézmények reprezentativ felmérésének eredményei. In: Magyarorszagi
muzeumok, konyvtarak és kozmuvel6dési intézmények reprezentativ felmérése. Budapest, 2019, 138-139.

https: //mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20200315 /magyarorszagi-muzeumok-konyvtarak-es-
kozmuvelode.pdf (letdltés ideje: 2021.04.13.)
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harom vezet6, akik szerint az esélyegyenléség szemlélete intézménylikben nem
érvényesul.

Az intézkedések kozott talaljuk még egy-két emlitésszammal a célcsoport
szamara készitett specialis kiallitasokat, a kedvezményeket vagy ingyenességet, a
pozitiv diszkriminaciot a bejelentkezéskor, a frontszemélyzet szakmai tovabbképzését
és az célcsoportok igényeinek figyelembevételét a kiallitastervezésben.

Annak okat, hogy miért nem foglalkozik kiilon semmilyen célko6zonséggel egy-
egy muzeum - az intézkedés témakorénél maradva - az akadalymentesités hianya
mellett a kiallitas jellegével magyaraztak egyes valaszadok, tovabba azzal, hogy csak
egyedi megkeresésre nyudjtanak programot, vagy nem latjak megoldhatonak az egyetlen
hatranytipusra val6 specializalodast.

Megvaldsitok

Erdekes témaja az esélyegyenl6ség biztositasat érintd muzeumi tevékenységeknek a
bels6 és kiilsé megvalositok kore.

Ennek kapcsan fontos kérdés, hogy a muzeumi munkatarsak motivaltak-e az
ilyen jelleg(i feladatok ellatasaban. A MiizeumokMa 2020 kutatas korabbi, a munkatarsak
mindségi munkavégzéséhez szilikséges személyi fejlesztéseket bemutatd publikacidja®
részletesen foglalkozik azzal, hogy megvalésul-e a munkatarsak érzékenyitése a
kiilonboz6 hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok mazeumi fogadasara, és ha igen,
milyen médon. A 125 fels6- és kozépvezetd 63%-a valaszolt pozitivan, esetiikben az
érintett tarsadalmi csoportok tagjaival torténé talalkozokban (44%), belsé képzésben
(32%) és kuls6 képzésben (20%) Olt ez testet, 4%-uk adott egyéb modot, mint
szakirodalom tanulmanyozasa és jo gyakorlatok atvétele, vagy a gyakorlati
tapasztalatszerzés. A 125 valaszadé 21%-a szerint intézményében csak részben valosul
meg a munkatarsak érzékenyitése, és 16%-uk valaszolt negativan a kérdésre.

Mind az utobbi nemleges valaszok indokai kozott, mind pedig annal a kérdésnél,
hogy mi az oka annak, hogy nem foglalkoznak esélyegyenl6ségi csoportokkal,
valaszként megjelolhették a mazeumi vezetdk a munkatarsak érdektelenségét, illetve
motivalatlansagat, azonban csupan 6t-ot f6 valasztotta ezeket. Mindez azt mutatja,
hogy a muazeumi vezeték szerint az alkalmazottak valoban motivaltak az
esélyegyenldséget biztositd mizeumi tevékenységekben.

Amennyiben ennél a két kérdésnél maradunk és a leggyakrabban valasztott
valaszlehet6ségeket vizsgaljuk, szintén egyezéséget talalunk. A kapacitashiany, a

6 Nagy Magdolna: A mindségi munkavégzésért, a munkatarsak fejlesztési iranyai. Szentendre, 2021.
https: //mokk.skanzen.hu/admin /data /file /20210223 /muzeumokma-2020_p10.pdf (letdltés ideje: 2021.04.12.)
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forrashiany és az id6hiany komoly forrasa annak, hogy a muzeumokban nem
foglalkoznak specialis célkozonséggel és ezek okan nem valésul meg a munkatarsak
érzékenyitése sem.

A témat érint6 tevékenységeket elsésorban a szakmakozi egyitittmikodésekkel
lehet sikeresen megvalositani. A kérddives kutatasi blokk egyik szévegesen
megvalaszolhatd kérdése kapcsan megismerhetjik azokat a szervezeteket,
intézményeket, amelyek segitségével a célcsoportok igényei szerint alakithatjak a
muzeumi szakemberek esélyegyenloségi kinalatukat, és amelyeken keresztiil
konnyebben el is érhetik a bevonni kivant csoportokat. Ezek az emlitések
gyakorisaganak sorrendjében a kévetkezok:

fogyatékkal éloket képvisel6 intézmeények és szervezetek (10),
- hatranyos helyzet( gyerekeket oktat6 iskolak (7),

- SNI-s gyerekeket oktat6 iskolak (5),

- fogyatékkal él16 gyerekeket oktaté iskolak (4),

- nevel6intézetek, gyermekotthonok (4),

- szocialis, jotékonysagi szervezetek (3),

- idésgondozassal foglalkozo6 intézmények (3),

- szocialis intézmények, otthonok (3),

- nemzetiségeket, kisebbségeket képvisel6 szervezetek, intézmények (1),
- felzarkoztatd programokat kinal6 szervezetek (1),

- tehetséggondozassal foglalkozo szervezetek (1),

- csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalatok (1).

Ezt a listat erdsiti a muzealis intézményekkel egylittm(ikddo6 szervezetek sora: a
kérddivre valaszolva a kozép- és fels6vezet6k minddsszesen 1421 emlitést tettek a
muzeumuk 6t legfontosabb partnerének felsorolasanal, amelyek kozott, ha alacsonyabb
emlitésszammal is, de jelen voltak a szocialis és egészségligyi intézmények, a kisebbségi
onkormanyzatok és a specialis oktatasi intézmények is.
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Osszegzés

Az esélyegyenlOségi témat illetéen is jelentés fejlodés lathaté a hazai muzealis
intézményekben. Azonban a nemzetkdzi muzeumi szintérrel szemben,” ahol
gyakrabban bukkan fel a muzealis alaptevékenységek szinte minden tertiletén a téma, a
magyar muzeumok jelenleg els6legesen az ismeretatadasra és a hozzaférésre
Osszpontositanak az ilyen jellegi tevékenységeikkel. A muzeumi esélyteremtési
utmutatoban® meghatarozott 15 1épés szempontjaival szamos valasz dsszeegyeztethet6
és szines, pozitiv példakkal, jo gyakorlatokkal talalkoztunk a kutatas soran - mégis azt
kell, mondjuk, hogy egységes stratégiai szemlélet és megvaldsitasi moéd még kevés
intézményben érheto tetten.

7 Szu Annamaria (szerk.): Esélyegyenl6ségi kalendarium. Kulturalis intézmények esélyegyenl6ségi jo gyakorlatai a
vilagban. Szentendre, 2019.

https: //mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20191122 /eselyegyenloseg_2_ v06_web_boritoval.pdf (letdltés ideje:
2021.04.12.)

8 Jo6 Emese: Esélyteremté muzeumi kezdeményezések. In Csongor Anna (szerk.): Esélyegyenl6éségi modszertani
utmutat6 kulturalis intézményeknek. Szentendre, 2019, 107-116.

https://mokk.skanzen.hu/admin /data /file /20200415 /eselyegyenloseg_ 01.pdf (letdltés ideje: 2021.04.12.)




