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Csordas Izabella ACC

coach, mentalhigiénés és szervezetfejlesztd szakember, kozgazdasz — MuzeumOD
(Nyitott Vilag Bt. igyvezeto)

Foglalkoztatasi korkép: foglalkoztatasi formak és a jogviszonyvaltas elso
hatasai

A MuzeumokMa 2020 kutatas tervezésekor két olyan téma foglalkoztatott minket,
amelyeket az eddigi publikaciok soraban nem, vagy csak részben! fejtettiink ki a kutatasi
eredmények alapjan. ,Vajon mely munkateriiletek, poziciok jelennek meg a mizeumi
szervezetekben hianytertiletként?”; ,Vajon hogyan alakulnak és hogyan fognak alakulni a
jovoben az alkalmazasban és a kiilsdsként bedolgozd munkatdarsak aranya?” A kutatas
folyamataban tortént jogviszonyvaltasi folyamat pedig Gjabb kérdést vetett fel: ,Hogyan
befolyasolja a jogviszonyvaltas a miuzeumi munkaerd vandorlasat?” Az utobbi kérdésre
ugyan nem adhatunk a kutatasi adatok alapjan kimerit6 valaszt, hiszen a kutatas elsé és
masodik fazisa, azaz a kérd6iv és a mélyinterji nem tért ki erre a témara, de a
fokuszcsoportos megbeszélések soran kapott informaciokat, azaz az elsé hatasokrol
kapott képet megosztjuk ebben a publikacidéban.

Hianyteriiletek és foglalkoztatasi forma

A kérdéivben felmért hianytertiletek elemzésének tekintetében az atlagosan 15 fénél
tobb munkatarsat foglalkoztatd szervezetekre koncentralunk, ugyanis az egyik
valaszado szavaival élve ,a felsorolt munkakorok egy teriileti miizeumban nem relevansak
... mivel egy kis muzeumban mindenki foglalkozik minden munkafolyamattal.”

A kérdoiv intézménytipustol fliggéen osszesen 17 konkret feladatkor 1étezesere
kérdezett ra, és teret adott az egyéb kategdria megjeldlésére is. Az elemzésben az
atlagosan 15 f6nél tobb munkatarsat foglalkoztat6 szervezetekre koncentralunk. Mig az
orszagos muzeumok esetében az egyes munkakorok hianya mogott 89%-ban az
htizoédik meg, hogy még nem hoztak létre a munkakort, a harom intézménytipus
(orszagos muzeum, megyei hatokor varosi mizeum és orszagos szakmuzeum)
valaszainak atlagabdl az olvashat6 ki, hogy az eseteknek ez atlagosan 66, 35%-a, 24,
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13%-ban nem tudjak kigazdalkodni a feladat ellatasahoz sziikséges munkakor
bérkoltséget, 7,3%-ban a jelentkezok bérigénye meghaladja a szervezet lehetdségeit,
illetve 2,22%-ban nincsen képzett munkaero.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az igazgatok mely harom legfontosabb feladatkdrre
vennének fel munkatarsat, és a munkaerébévitéshez milyen foglalkoztatasi format
rendelnének. Ezzel a hianyteriileteket a foglalkoztatasi forma lehet6ségeivel egytitt
vizsgaljuk.

Az 1. abran lathat6d, hogy a legfontosabbnak megjelolt munkaerébovitést a
valaszad¢ fels6vezetdk szinte fele-fele aranyban oldanak meg alkalmazotti, illetve kiils6
szerzodéses keretek kozott.

Legfontosabb munkaerdbdvitéshez rendelt foglalkoztatasi forma
(%, N=38)

29,81%

51,70%

18,49%

m alkalmazottként m rendszeres tevékenységre szerzdéssel = alkalmi tevékenységre szerzGdéssel

1. abra

A fels6vezetok altal leggyakrabban kivalasztott harom legfontosabban bet6ltend6

munkakor megjelolésekor az alabbi négyet a valaszadok tobb mint 50%-a megjelolte,
elsésorban alkalmazotti formaban torténé foglalkoztatas mellett:

- 25 szervezet (66%) esetében lenne digitalizalast végz6 munkatars,
- 24 szervezet (63%) esetében lenne kiallitasszervezo,

- 23 szervezet (61%) esetében lenne informatikus,

- 21 szervezet (55%) esetében lenne projektmenedzser.

Ugyan a fenti 0sszegzésben a tertileti mizeumok (TerM), tematikus mazeumok
(TemM), kozérdekd muzealis gyljtemények (KMGYK) és a kozérdekdi muzealis
kiallitohelyek (KMK) adatait kihagytuk, figyelemremélto, hogy 74 TerM-TemM-KMGY-
KMK muazeumigazgaté valaszolt bévebb kifejtésben az egyéb kategoériaban. Ezen
valaszok Osszesitésébdl az alabbi megallapitasok tehet6k a kisebb létszamu
muzeumokra vonatkozoan:
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- az egyik valaszad6 szavaival: ,a muzeumi bevételek nem elegenddek
létszambovitéshez, a fentebb felsorolt munkakorok létesitéséhez, egyrészt nem
relevans kisebb miuzeumoknal, masrészt ezt a jelenlegi létszammal oldjuk meg,
masreészt kulso segitséggel.”

- a szabad valaszok kozott kifejezetten sok, 13 emlitést kap a restaurator
munkakor, és tobb kifejtésben szerepel, hogy ezt a feladatot kulsos,
szerz6déses munkatarssal latjak el.

- hat emlitést kap a marketing /kozonségszervezo /PR munkakor

- négy emlitést kapnak a szakmuzeol6gusok - a kislétszamu vidéki mizeumok
helyzetérdl e tekintetben kifejez6 a kovetkez6 megjegyzes: ,Jelenleg egy tires
allashellyel rendelkezink, néprajzkutato-muzeologust keresiunk. A palyazat
februarban kiirasra kertilt, de a feltételeknek megfelelé végzettségii jelentkezd
nem volt.” (sz6l az aprilisi kitoltés — Csl.)

- szintén négy emlitést kapnak a szakmai kisegit6 munkakorok, mint
régésztechnikus, asatasi technikus, raktarkezel6.

- tovabba harom-harom alkalommal emlitik a teremért és a karbantartd
munkatars hianyat. A megoldasi moédokrol arulkodik a kdvetkez6 megjegyzés:
,a takaritast kozfoglalkoztatassal oldjuk meg, az adatrdogzitésben, a
digitalizalasban nagy segitség a kulturalis kézfoglalkoztatas”.

Ezekbdl a valaszokbol is kirajzolédik az a specialis helyzet, amiben a kis létszamt
muzealis intézmények vannak: esetenként a szakértelem hianyzik, maskor a
szakértelem mélté megfizetéséhez sziikséges hattér.

A foglalkoztatasi formak lehetséges alakulasat a mélyinterjak soran tovabb
vizsgaltuk. 44 vezet6t kérdeztiink arroél, hogy , Feltételezése szerint hosszi tdvon valtozni
fog-e az alkalmazotti/ szerzddéses munkatdrsak aranya a szervezetében?” A kérdeés
hatterében a kérdéives adatelemzés azon eredménye all, hogy a vizsgalt
muzeumtipusok esetében 19% és 38% kozott mozog a kilsés szerzdédéssel
foglalkoztatott munkatarsak aranya az alkalmazotti létszamhoz képest.

A valaszok polaritasat is jelzi a kovetkezé harom vélemény: ,Biztosan fog
valtozni.”; ,Amig ezek a fizetések lesznek ebben a szektorban, ez nem fog valtozni”; ,Nem
tudok valaszt adni — a pandémia miatt a vilagban eqgy teljes tjratervezés valosul meg”. A
valaszadok 60%-a adott érdemi valaszt, kozel 30%-uk Ggy véli, hogy igen, n6ni fog a
kiils6sok aranya megitélése szerint, valamint 25%-uk szerint nem fog valtozni ez az
arany.

A valaszok attekintése soran szamos szempont megfogalmazodik, amiket a 2.
abran mutatunk be. Ezek koziil néhanyat a kapott valaszok idézésével illusztralunk:
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a mukodési keretek atalakulasa (a bérgazdalkodas és a koltségvetés
atalakulasaval): ,Nemcsak »kils6s6kb6l« lesz tobb, hanem a »bels6sok«
fizetésének forrasa is atalakul.”

a munkaer6piac atalakulasa és kiilf6ldi mizeumi alkalmazasi trendek: ,azt a
szinvonalll munkaerét, ami nekik (a valaszadé szamara mintaként szolgald
kualfoldi mazeumoknak - Csl.) kell, azt a 21. szazadban nem tudjak foallasiuként
megtartani, mert szeretne mashol dolgozni, szeretne kreativ munkat végezni,
szeretne mellette tanitani, konyvet forditani, és .. valojaban a legjobb
szakembereket egy ilyen pool-ként tartjak, és igazabdl nyilvan ehhez kell egy
olyan fajta kulturalis piac meg kornyezet, ami ezt egyaltalan el tudja tartani, ...
ez valojaban kolcsonos érdeke az intézmeényeknek és a kulturalis értelmiségi
kornek, aki dolgozik a Muzeum Roril, mert mindenkinek megtartja a
rugalmassagat meg a szabadsagat.”

a presztizs és a kozalkalmazottisag: , A szakember létszam le fog csékkenni, és
nemcsak azért, mert bizonyos tertileteken nincs meg a képzés, hanem azért is,
mert nincs meg a szakmanak az a presztizse ... A Rultiura szempontjabdl nagyon
veszélyesnek latom a kézalkamazottisag megsziintetését is.”

a muzeumi szerep atalakulasa: ,... azt latom, hogy a muzeumi szerep
atalakulasaval nalunk is egyre nagyobb teret kaptak ezek a kiilsos, megbizasos
szerzoOdéssel lévo emberek, mert nagyon sok esetben 6k csak részmunkaidében
dolgoznak be, .. nagyon sokan ezt nem tudjak megtenni, hogy teljes
munkaidében muzeumi alkalmazottak lesznek, mert sziikségik van a
versenyszféraban megszerzett jovedelmiikre, viszont a sziviik meg igazabol
ehhez all kozel ...”

a mindségbiztositas és a szolgaltatdi fegyelem: ... lehet, hogy jobban megéri
egy Rulsd szolgaltatoval digitalizaltatni, mint 40 évig nekem szkenneltetni a
kozfoglalkoztatottamat, mert kiszamoltuk, hogy annyi év lenne, ha mindennap
8 oraban itt dolgozik. Mas kérdés, hogy itt inkabb a minésitett vagy a minositd
szolgaltatot kellene ... jo lenne, ha lenne ilyen kor, akiket tudunk.”

az elkotelezodés: ,Mi most arra téreksziink, hogy minél tobben hatarozatlan
idovel szerzodjenek, ... hasznosabb, ha valaki tartdsan kotodik az intézményhez.”
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PANDEMIA -
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bérszerkezet, |étszamgazdalkodas, megélhetés
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?TRUKT'URALIS ARANYOK KREATIVITAS
atalakulasa szabadsag

"orokélt alkalmazottsag",
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(szakemberhiany,
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(mindsitett szolgaltatoi
kor, szolgaltatoi fegyelem)

HATTERHATASOKTOL A MUNKAVALLALOI IGENYEKIG
a foglalkoztatasi aranyokat meghatarozé szempontok

2. abra

Kivancsiak voltunk arra, hogy a megkérdezett vezet6k milyen tertileten tudjak
elképzelni a kiilsés munkatarsak aranyanak a névekedését. A legalabb 5 emlitést kapott
teriletek az alabbiak: az ismeretatadas (8 emlités), a kiallitastechnika és
kiallitasrendezés (6 emlités), a biztonsag és teremfeliigyelet (6 emlités), a kutatas és
kuratori feladatok (6 emlités), az izemeltetés (5 emlités), a kommunikacio (5 emlités).

Két tertlet kap 1-1 negativ emlitést, azaz, ahol nem tudja elképzelni a vezet6 a
kiils6s szolgaltatd megjelenését: a marketing és a HR, ,mert ezek olyan meghatdrozé
tevékenységek az intézmeény életében, amiket nem szivesen szerveznék ki”.
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Ezeket az adatokat érdemes Osszevetni a 15 f6 feletti atlagos létszammal biro
muzeumtipusok (az orszagos, a megyei hatokord varosi és az orszagos szakmutzeumok)
hianytertiletekre vonatkozo6 kérddives valaszaival:

az interpretacio a kérdéives valaszok szerint a valaszad6 intézmények 53%-a
esetében nem létez6 munkakor, de csupan 37%-ban emlitik az esetleges
harom legfontosabb plusz munkatars kozott, elsésorban - a mélyinterjas
eredményekkel 6sszhangban kiils6 szerz6déses formaban toltenék be.

a kiallitasszervezés a kérdoives valaszok szerint a valaszad6 intézmények
42%-a esetében nem létez6 munkakor, és 63%-ban a harom legfontosabb
plusz munkatars kozott alkalmazotti formaban toltenék be. Az
installaciészervezés a vizsgalt valaszadok 58%-anal hianyz6 munkakor, és
39%-ban a harom legfontosabb plusz munkatars kozott kilsé szerzédéses
formaban toltenék be. A mélyinterjus eredmények megerdésitik, hogy ezek a
munkakorok a legfébb hianyteriiletek kozé sorolhatéak, az mar
feltételezhet6en a szervezeti adottsagoktol fligg, hogy milyen foglalkoztatasi
format illeszt hozza egy-egy intézmény.

a kommunikacios szakember munkakoér a kérddives valaszok szerint a
valaszado intézmények 18%-a esetében nem létezé munkakor, és nem emlitik
az esetleges harom legfontosabb plusz munkatars kézott, ugyanakkor ami a
mélyinterjius adatokkal 6sszhangban van: azon intézmények 57%-a esetében,
ahol nincs ilyen munkakor, nem tudjak kigazdalkodni a bérkoltséget.

A kutatas és kuratori feladatok gyakori emlitése a lehetséges kiilsés munkatarsak
kozott osszefliggésbe hozhatd azzal a kérd6ives eredménnyel, miszerint a valaszadok
42%-a (legnagyobb része) a kotelez6en el6irt muzealis feladatok elvégzése érdekében
tart szlikségesnek munkaer6-bovitést.

A mélyinterjis beszélgetésekben szamos érv elhangzott az alkalmazotti és a
kiils6s foglalkoztatasi formaval kapcsolatban is. Ezeket az alabbi abraban mutatjuk be.
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"az alkalmazotti réteg kisebb legyen bizonyos teriileteken... ,Biztonsdgot, bizalmi koteléket jelent
nem is tartom ezt 6rdogtél valénak" a hatdrozatlan idére sz6l6 alkalmazds.
3. abra

A jogviszonyvaltas els6 hatasai

A fokuszcsoportos beszélgetésekben megszolitott vezetdék az alabbi kérdésekre
valaszoltak: ,Milyen vdltozdst hoz a jogviszonyvdltas?”; ,Milyen reakciokat érzékeltek?”;
,2Milyen aranyban mem fogadtak el az ajanlatot/nem irtak ala a szerzodést a
munkatarsak?”

A munkaltatok

A valaszadok egy-két kivétellel zokkendmentesnek, zavartalannak itélték a
jogviszonyvaltas folyamatat akkor is, ha felkésziletlentl élték meg azt. A
jogviszonyvaltas folyamatanak levezénylése, a helyzet értelmezése id6- és szaktudas-
igényes (jogi hattér) volt, és munkatarsi egyeztetéseket hozott a legtobb szervezet
életében. A plusz terhelés elsésorban a felsévezetdi korre haruld feladatokban és az
egyeztetésekre szant idében manifesztalodott. A szervezetek nagy része kapott vagy
igénybe vett idészakos, par honapra szolo segitséget: onkéntes vagy fizetett jogi
tanacsadot, munkajogi szakért6t, HR-munkatarsat, illetve tamaszkodtak példaul a
Magyar Vidéki Muzeumok Szdvetsége altal nydjtott tamogatasra.
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A jogviszonyvaltas szilikségessé tette a szervezetekben a munkaigyi
dokumentaci6 terén lévé hianyossagok poétlasat. A szervezeti dokumentacio
megteremtése sok esetben kihivast jelentett, példaul a munkakori leirasok frissitése,
preciz, kibontott, szigoribb elkészitése, amihez még hozzajarult az lizemi tanacs
megalakitasa, a kozalkalmazotti tanaccsal val6o targyalas, és a kollektiv szerz6dés
létrehozasa.

A parhuzamos jogi rendelkezések: torvénymodositas a jogviszonyvaltozas
kapcsan, a 6%-0s béremelés, a munkakori leirasokra vonatkoz6 EMMI rendelet (ami két
részre osztja a munkakoroket, s a megfelel6ség kapcsan komoly kérdéseket vet fel)
kihivas elé allitottdk nemcsak a laikus jogértelmez6t, de a szervezeteket is. Ezt
nehezitette, hogy a fenntart6i hattért6l fliggden eltért, hogy a 6%-os 0Osszeg
megérkezett-e idOben a szervezethez. A fokuszcsoportos beszélgetések idejében az
onkormanyzati fenntartasa intézmények még nem kaptak ezt meg, és ez tovabb
erdsitette a bizonytalansagot.

Abérgazdalkodas szempontjabdl sziikséges tGjratervezési kihivast is mutatja, hogy
eléfordult olyan is, hogy a korabbi keresetkiegészitéseket az ajanlatadas el6tt
visszavonta a fels6vezeté november 1-ig, hogy az egydsszegben a szerzédésbe kertild
munkabér 0sszege hosszttavon vallalhaté legyen az intézmény szamara, ugyanakkor
novemberben visszamenoéleg kiadtak kiegészité megoldas keretében az elvett
Osszegeket. TObb intézményvezetd 2-12% kozotti béremelést érvényesitett a
munkaszerzodésbe keriil6 munkabérek esetében.

A munkavallalok és a kilépok

A valaszadok meglatasa szerint a munkatarsakat a jogviszonyvaltas varatlansaga
sokkolta, az el6készités hianya méltatlanul érintette, mégis tobben érdekteleniil alltak
hozza. A bekovetkez6 valtozasok kapcsan a kovetkezokrél szamoltak be a valaszadok:

harom 6 megfigyelést fogalmaztak meg a valaszadok:

- sokszor alegfébb alapinformaciok sem voltak a munkatars birtokaban, példaul
a munkakorérol, a munkarendrél, azaz nem voltak tisztaban a sajat munkajogi
lehetdségeikkel,

- a bérfesziiltség a figyelem kozéppontjaba kertilt, kiillondsen a fiatalok és az
idésebbek, valamint a fiatal palyakezd6 muzeol6gusok és a versenypiaci
palyakezd6k bérezése kozott,

- a szabadsag mértékének valtozasa eltéréen érintette a munkatarsakat:
jellemzéen a fiatalok oriltek a szabadsagnovekménynek, az idésebbek
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kevesellték a szabadsagot, de volt olyan megoldas, ahol munkaltatoként
poOtszabadsagot biztositottak az id6sebbeknek.

A valaszok alapjan olyan kép rajzolodik ki, hogy létszam tekintetében atlagosan
kevés munkaeré-veszteséggel zajlott le a jogviszonyvaltas. Azt azonban mar nem
allithatjuk, hogy a kevés, adott esetben egy-két f6s veszteséget ugyanannyira kevéssé
éreznék meg a szervezetek, hiszen ez a szervezet méretétdl is fiigg, és tobb vidéki
intézmény beszamolt arrdl is, hogy komoly nehézségbe (itkozik bizonyos munkatarsak,
kiemelten a restauratorok potlasa.

El6fordult, hogy a munkatars dontését a kilépéssel kapcsolatban tgymond
welosegitették”, és az is, hogy hosszl kérlelésre sem maradt a munkatars.

A jogviszonyvaltas alkalmaval jellemz6en két csoportba sorolhatéak azok, akik
nem irtak ala a munkaszerzédést:

- akik a végkielégités lehet6ségét valasztottak, ,monetaris megfontolasbol
léptek”, mert kozel voltak a nyugdijhoz, mert vallalkozast inditottak, mert
inkabb pihenéssel toltenek par hénapot, vagy egyszerien ez anyagilag —
teljesen torvényesen - jobb megoldasnak tiint egyéni megfontolasbol.

- akik tgymond Gjragondoltak a helyzetiiket, és ,amgy is” valtani akartak, vagy
el is helyezkedtek, jellemz6en jobb ajanlatért. Hallottunk konkrét példat, ahol
az 1j pozicioban 350.000 Ft brutto fizetéssel helyezkedett el egy olyan
munkatars, aki korabban a mizeumban 210.600 Ft brutt6 6sszeget kapott.

A kilépok korében a valaszadok az alabbi pozicidkat nevezték meg: takaritono,
palyazatfelel6s, HR-es, igazgatohelyettes, titkarné, muzeumpedagogus, pénztaros,
restaurator, tagintézményvezetd, biztonsagi 6r, muzeologus, fémuzeologus, kurator,
fenntartasi alkalmazott, igazgatasi tigyintézo.

A kilépok potlasat eltér6 sikerrel oldottak meg a szervezetek. El6fordul, hogy a
fennmarad6 bért a meglévé munkatarsak bérének emelésére, és igy megtartasara
forditjak. A legnagyobb nehézséget a restauratorok potlasa jelenti. Megfogalmazodott,
hogy a hiany miatt a végkielégitéssel tavozo restauratorok koziil lesz, akit az intézmény
ezentul is megbiz majd feladatokkal.

Ugyanakkor adodtak informaciohianyos helyzetek is, ahol a kilép6é munkatars
alaptalanul arra szamitott, hogy a jovoben szabadtszoként hasznalhatja az intézmény
infrastruktirajat. Van olyan igazgato, aki hajlandé lett volna bért korrigalni, ha az igény
idében eljutott volna hozza.
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Osszegzés

A kozolt eredmények alapjan elmondhatd, hogy a mtzeumi szféraban folyamatban 1évé,
és a kiils6s szerzédéses munkatarsak szamaban mar a korabbi években tetten érhet6
munkaerépiaci atrendez6dés a jogviszonyvaltas kapcsan er6sebbé valt. Egyszerre
latszodik az igény a létszam novelésére és egyszerre okoz problémat a szik
gazdalkodasi keret, emellett a jogviszonyvaltassal tobb teret kapott a munkaerépiaci
egyéb lehet6ségek iranti érdeklédés. Ahogy az egyik igazgatd fogalmazta: ,most
mindenkinek megvolt a lehetOsége, hogy kiugorjon ebbol a helyzetbol, és valami ujat
kezdjen el”. Egy masik vélemény pedig a beindult folyamat arnyoldalara is ravilagit: ,Egy
fiatalodasi folyamat szakadt most meg.” To6bb eléremutato lehetdség is megfogalmazodik
a muzeumvezetOk és kozépvezetOk korében a muzeumi munkaerd atrendezddése
kapcsan, mikdézben a munkaerépiaci hatasok mellett tobb szempont hatarozza meg
egyszerre a vezet6i dontéseket.
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