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Pacsika Marton

kutatasi és modszertani szakértd, Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Muzeumi Oktatdsi és
Modszertani Kézpont

Kik nem latogatjak a muzeumainkat, és mit tehetiink a bevonasuk
érdekében?

»Egy jo uzletember nem csupan allando tigyfeleire koncentral. Keményen dolgozik, hogy
meggy06zze a véletlenszerii vagy alkalmi vasarloit is, hogy érdemes visszatérni... de
mindenekelott azon gondolkodik, hogy miként aktivalhatja azokat, akik soha nem léptek
be az tizletbe... be kell vonni a nem-latogatoi kutatdsokat a PR-stratégiankba. Végiil is
minden nem ldtogatd potencidlis latogatd.™

Hermann Schafer, alapit6 elnok, Haus der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland

Bevezetés

Magyarorszagon a muzealis teriileten reprezentativ és atfogd orszagos
latogatokutatasra nem keriilt sor az elmult években,? igy kiilondsen izgalmas része volt
a MuzeumokMa 2020 kutatas mélyinterjas, kvalitativ részének azon kérdéscsoportja,
mely specifikusan a ,nem latogatokkal” szembeni attitidokre, alkalmazott vagy
adaptalni kivant gyakorlatokra, valamint az esetleges jovobeli tervekre kérdezett ra a
muzeumi fels6- és kozépvezetdk korében.® A MizeumokMa 2020 kutatas kvantitativ,
azaz online kérdoéives része, valamint a fokuszcsoportos vizsgalatok csak részben és
kozvetve érintették a kérdést, melynek eredményeit ezen sorozat mas részei mutatjak
be részleteiben.

! Schafer, Hermann: Non-Visitor Research: An Important Addition to the Unknown
https://www.informalscience.org /sites /default /files /VSA-a0a204-a_ 5730.pdf [letoltés ideje: 2021. 02.
02.]

2 Jelenleg egy nemzetkozi latogatokutatasban, a Danube Transnational Survey 2021 nev( projektben vesz
részt a budapesti Iparmivészeti Mzeum.

https:/ /magyarmuzeumok.hu /cikk /nemzetkozi-latogatokutatast-koordinal-az-iparmuveszeti-
muzeum

3 A 44 megkérdezett muzeumi fels6- és kozépvezetobol 43 valaszolt a kérdésekre (hianyzo 1 {6 egy
orszagos muzeum féigazgatdja), akik valaszainak feldolgozasat kdvetden jellemz6 mintakat figyelhettiink
meg a mazeumi vezet6k gondolkodasat tekintve.
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Fontos hangsulyozni, hogy ezen elemzésben bemutatott eredmények nem
azonosak egy nagymintas, reprezentativ (nem-)latogatokutatassal vagy az intézményi
latogatokutatasok Osszesitésével. A muzeumi vezetdk valaszai gyakran személyes
benyomasaikat és szakmai hozzaallasukat tikrozték, és nem vagy csak esetenként
alapultak kvantitativ vagy akar kvalitativ felméréseken. Jellemzé példa erre egy
gazdasagi munkakorben dolgozé mizeumi kdzépvezetd valasza: ,igazdbol nem tudom ...
minden csoportban vannak kulturat szeretd és kulturat mell6z6 emberek. Ez szerintem
nem demogrdfiai, inkabb valamilyen tarsadalmi érettség ... hogy mennyire érettek az
emberek a Rulturara, onnan megfoghatd...”. Ennek megfeleléen ez az elemzes is
leginkabb a muzeumi vezeték e teriileten megfigyelhet6 gondolkodasat képes
bemutatni, kiegészitve azt egy rovid kitekintéssel mas eurépai orszagok mazeumi (nem)
latogato-kutatasainak relevans szamaira.

Kik a mazeumi ,nem latogatok”?

A legtobb érdemi valaszt add koziil (0sszesen 38 f6) a tulnyomo6 tobbség a ,nem
latogatd” demografiai csoportokat leginkabb korosztalyi, illetve az ahhoz szorosan
kapcsolodo oktatasi hattér szerint hatarozta meg. Nem véletlen, hogy a legtobben az
egyetemistak és a fiatal feln6tteket jelolték meg mint ,nem latogatd” kozonség (20 £6),
majd a 25-30 kozotti korosztaly (14 £6). Szintén magas volt a fiatal aktiv kortak, azaz a
30 és 35 év kozottiek megemlitése (13 £f6). Utanuk a kdzépiskolasok, gimnazistak (14-18
éves korosztaly) kovetkeztek 11 db emlitéssel, a 35 és 40 kozottiek 10 valaszban, a 45 és
50, valamint az 50 és 55 év kozottiek pedig 9-9 miizeumi vezet6 valaszaban kertltek el6
mint ,nem latogatd” demografiai csoportok. A bolcs6dések, 6vodasok, az altalanos
iskolas kortak, valamint az 55 és 60 kozottiek, tovabba a nyugdijasok (65+) mind csupan
ket valaszban kertiltek el6. A 60 és 65 év kozottiek pedig egyetlen mélyinterjiban sem
lett megemlitve a kérdésre adott valaszokban.

Fontos tovabba felsorolni azon csoportokat is, melyek nem korosztalyi alapon
lettek meghatarozva a mazeumi vezet6k altal. Ezek koziil csekély szamban, de mégis,
nem korosztalyi szempontbol leggyakrabban a hatranyos helyzettek lettek megemlitve
(3 f6). Itt ugyanakkor eltéré csoportokat takart a fogalom, volt, aki a hajléktalanokkal és
egyéb szocialis hatrannyal él6kkel specifikalta ezen csoportot, mas a testi hatrannyal
élokre gondolt els6sorban. Ide kapcsolodik még két f6 interjaalany valasza is, akik a
kétkezi munkasok (ipari és mez6gazdasagi), valamint az alacsonyan kvalifikaltakban
hataroztak meg a ,nem latogatok” korét. Minddsszesen két f6 emlitette meg a
kilfoldieket, egy f6 a vidéki csaladokat (értelemszertien févarosi intézménynél), egy
pedig a kozépkort noket (a szakirodalomtol némileg eltéréen 30 és 50 kozott
meghatarozva ezen csoportot).
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Véleménye szerint melyek azok a demografiai csoportok, amelyek a
~nem latogatok” korébe tartoznak sajat miazeumat tekintve? (korosztalyi
besorolas szerint)
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1. abra*

Kik nem latogatjak masok mizeumait? - rovid nemzetkozi kitekintés

A hazai mazeumi vezet6k valaszait érdemes roviden dsszehasonlitani a nemzetkdzi
latogatokutatasok eredményeivel, éppen azért, mert tobb esetben megfigyelhet6, hogy
a magyarorszagival ellentétes jelenségeket figyelhetiink meg. Igy az Egyesiilt Kiralysag
Kulturalis Minisztériumanak a megbizasabdl készilt 2016-os latogatokutatasi
tanulmany® éppen a 25 és 44 kozotti korosztalyt nevezte meg (56,4%), hogy legnagyobb

* Fontos megjegyezni az Osszesités modszertanat tekintve, hogy a valaszok gyakran, a fent bemutatott
adatoknal kevésbé voltak specifikusak a korosztaly meghatarozasanal. Ennek megfeleléen a ,fiatalok”,
fiatal felnottek”, ,tinédzserek” és egyéb koznyelvi fogalmak gyakran fordultak elé a valaszokban. Az
Osszesités soran a ,fiatalok” és ,fiatal feln6ttek” esetében - kovetve a valaszadok iranyado értelmezését
- a18-30 év kozotti korosztalycsoportokat hasznaltam, a ,tinédzserek” esetében pedig a 14-18 év kozotti
korosztalyt jeloltem meg. Ritka esetben a valaszok eltértek a fenti 6sszesités altal mutatott kategoriaktol,
igy ott kerekitést hasznaltam (Példaul: 33-ro6l 35-re, 42-r6l 40-re).

> Department for Culture Media and Sport: Taking Part focus on: Museums and galleries, 2016
https: / /assets.publishing.service.gov.uk /government /uploads /system /uploads /attachment_ data /fil
€/562676 /Focus_on_museums_and_galleries_final.pdf [letoltés ideje: 2021. 02. 02.]
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aranyban latogat mzeumba, mig az id6sebb, 75 feletti korosztaly a legkisebb aranyban
(34,1%) teszi ezt.

Szintén 2016-os a Holland Mzeumi Szovetség, a Kulturalis Minisztérium és a
Kulturalis Orokség Intézetének tanulmanya,® mely - a hazai helyzethez hasonloan - a
13-18 év kozottiek aranyat mutatta ki legkisebbnek a latogatok koziil, ugyanakkor a
holland mazeumi latogatasok tobb, mint 60%-at az aktiv kortak (19-64 év kozottiek)
adtak abban az évben.

A 2018-as spanyolorszagi miizeumi latogatasokat vizsgalja a spanyol Kulturalis és
Sport Minisztérium statisztikai Osszesitése.” Ebbdl a jelentésbdl kidertl, hogy a
muzeumi latogatasokat tekintve a legaktivabb korosztaly a 15 és 19 év kozotti korosztaly
(56,8%), és az idésebb korosztalyok felé haladva ez az arany folyamatosan csokken, de
a fiatal felnottek, azaz a 20 és 24 év kozottiek (54%), valamint 25-34 év kozottiek (47,8%)
itt is kiemelked6en szerepelnek.®

Az angliai Derby varosa készitett 2016-ban egy atfogd kutatast mizeumainak
,2hem latogat6irol”.? A felmérés kiilonosen tanulsagos eredménye volt, hogy nem
korosztalyi alapon lehetett a mutzeumokba nem jar6 demografiai csoportokat
legpontosabban meghatarozni, hiszen e tekintetben nem volt szignifikans eltérés a

6 Museums in the Netherlands 2016

https: / /www.cbs.nl /en-gb /background /2017 /44 /fact-sheet-museums-in-the-netherlands-2016
[letoltes ideje: 2021. 02. 02.]

’ Statistics on Museums and Museum Collections 2018. Results summary, 2020

http: / /www.culturaydeporte.gob.es /dam /jcr:57682572-9dcb-4d5b-99b1-b16c593b7ce7 /statistics-on-
museums-and-museum-collections-results-summary-2018.pdf [letéltés ideje: 2021. 02. 02.]

8A felsorolt nemzetkdzi latogatokutatasok is mutatjak, hogy a fiatal feln6ttek mizeumi bevonasa nem
lehetetlen, de talan érdemes egy 50 évvel ezel6tti hazai felmérés eredményeit is megemliteni. Az 1971-
ben Makara Péter, S. Nagy Katalin és Vitanyi Ivan nagymintas kvantitativ kutatasa (n=1008) harom
budapesti, akkor még o6nallban mikodé muzeum (Budapesti Torténeti Muzeum, Kiscelli Mazeum,
Aquincumi Mizeum) latogatoit mérte fel. A felmérés, a mostani kutatas eredményei tekintetében talan
meglep6 modon, a 18 és 30, valamint a 41 és 50 év kozotti korosztalyokat talalta a ,legszorgosabb”
muzeumlatogatoknak, mig a 60 felettiek részvételét az 0sszes muzeumlatogatd korében csak 10%-ra
meérte.

Forras: Makara Péter - S. Nagy Katalin - Vitanyi Ivan: Kdzonségvizsgalat harom muzeumban, Budapest
folyoirat, 1971. IX. évfolyam 9. szam, Budapest, 1971. szeptember
http: / /apps.arcanum.hu /app /budapest /view /Budapest 1971 /?pg=432&layout=s [letdltés ideje: 2021.
02.02.]

Macsai Agnes: Kézonségvizsgalat harom mtzeumban, 2019. 01. 09.

https: / /kulturalisertekeles.hu /2019 /01 /09 /kozonsegvizsgalat-harom-muzeumban/ [letoltés ideje:
2021. 02. 02.]

9 Doran, Fiona - Landles, Linda: Non Visitors Research 2016, Fiona Doran and Linda Landles

Bluegrass Research, 2017

https://webcache.googleusercontent.com /search?q=cache:SNBWIfBYiOkJ:https: / /www.derbymuseu
ms.org/wp-content /uploads /2017 /08 /16087-Non-Visitors-Research-

Report.pdf+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=hu#16 [letoltés ideje: 2021. 02. 02.]
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teljes népességhez képest. A nemek, de még a foglalkoztatottsag szerint is minimalis,
ugyanakkor hibahatart meghalad6 volt a killonbség. Az emlitetteknél meghatarozobb
tényez6 volt a mizeumi ,nem latogatok” kozott az oktatasi hattér hianya, valamint
kisebb részben ugyan, de az azsiai szarmazas.

A ,nem latogatok” bevonasanak modszertana

A ,nem latogatok” meghatarozasa utan azok bevonasara, illetve az ezzel kapcsolatos
tervekre is rakérdeztiink a kovetkezéd kérdéssel: ,Melyik ,nem latogatd” csoport felé
nyitna elsésorban, milyen muizeumi tevékenységekkel és milyen szolgaltatast fejlesztene
szamukra?”

Ezen, masodik kérdéscsoportra mar szignifikansan kevesebben adtak érdemi
valaszt, a 44 interjualany koztl mindoésszesen 29 f6, mig 15-en nem kivantak, vagy tudtak
eziranyt elképzeléseikr6l szamot adni. A ,nem valaszolok” tobbsége olyan csoportok
sikeres bevonasardl beszélt, amelyek mar latogatjadk mizeumukat, de el6fordult olyan
valaszado is, aki szerint az altala meghatarozott ,nem latogatd” csoport bevonasanak:
,En nem gondolom, hogy ennek neki kéne futni.”

Fiatal felnottek, egyetemistak

A 18-24, illetve a 25-30 kozotti korosztalyokat jelolték meg legtobben a valaszadok koziil
mint ,nem latogatdé” demografiai csoportot, igy értelemszerien ezen korosztalyok
bevonasaval kapcsolatban szamoltak be a muzeumi vezeték a legtobb tervrol,
elképzelésrol. Ahogy egy muzeumi kozépvezetd fogalmazott: ,Az egyetemistat a
legnehezebb behozni szerintem, mert 6k mar nem esnek bele a muzeumpedagogusoknak
az ernyoje ala ... elfoglaltak, tanulnak, buliznak.”

Az interjak soran leggyakrabban a korspecifikus programokat, valamint az olyan
szorakoztatd programokat, élményeket és fejlesztéseket emlitették mint példaul a
muzeumi szabaduld szoba, a celeb vezetések, és a kulonféle fesztivalok,
kozonségcesalogatd rendezvények (koztiik kiemelten a Mazeumok Ejszakaja). Erdekes
otlet volt az egyik vidéki muzealis intézmény vezet6jét6él a gyermektelen fiatal
felnotteknek fejlesztett ,randevu csomag”. Ugyanakkor, éppen a szorakoztat6 élmények
nyujtasa kapcsan jelezte egy megyei hatokord varosi mizeum igazgatdja: ,0szinte leszek,
én sem jartam egyetemistaként a muzeumba”, és bizonyos ,hatarok meghtzasat” tartotta
indokoltnak. Megjelent ennél a korosztalynal még tobb miuzeumi vezetd részérol
bizonyos kozosségi terek, akar kavézok, ,kultirhazas” terek kialakitasanak gondolata,
tovabba hangsutlyosan keriil elé az interjuk soran a megfelel6 kommunikacio,
els6sorban a web 2.0 és a kozosségi médias csatornak aktivabb hasznalata.
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Aktiv Rortiak (30-60 év kozotti korosztaly)

Szintén nagy szamban jelolték meg a valaszaddok a 30 és 60 év kozotti korosztalyi
csoportokat, akiknek bevonasat is els6sorban szorakoztatd programok, események és
élmények - mint példaul biciklis varosi tara, szabadulészobas jaték vagy koncertek -
altal tervezik a mtzeumi fels6- és kozépvezet6k megtenni, emellett a helyi identitas
erOsitése, a kiillonbozé kényelmi szolgaltatasok, illetve az ehhez sziikséges muzeumi
infrastruktara kialakitasa is megjelent a valaszok kozott.

Kozépiskolasok (14-18 év kozotti korosztaly)

A mazeumi fels6- és kozépvezeték a harmadik legfontosabb ,nem latogatd”
csoportként a kdzépiskolasokat, a 12 vagy 14 és 18 év kozottieket jelolték meg. Ennek a
korosztalynak a bevonasa céljabol a mazeumi vezetdk leginkabb intézménytik oktatasi
profiljanak és szolgaltatasainak fejlesztését tartottak sziikségesnek. Jellemz6 modon
volt orszagos muzeumi kdzépvezetd, aki intézményét egyfajta tudaskdzpontta kivanja
ezen célbol fejleszteni, mig masok hagyomanyosabb muzeumpedagogiai eszkdzoket
terveznek felhasznalni. Ahogy egy orszagos szakmuazeum igazgatoja fogalmazott, hogy
a kozépiskolasok bevonasa a muzeumba akkor lehet sikeres ,ha olyan
muzeumpedagogiai programot kinalunk, ami kivalt egy orat eqy koézépiskolaban. Ha a
tanar ugy latja, hogy nem marad le a tantervben, ha eljon a miuzeumba.

Fontos ugyanakkor, hogy a kdznevelés kereteken kiviil, szabadidejiikben is meg
tudjak szolitani ezt a korosztalyt a mutzeumok, erre pedig leginkabb a
korosztalyspecifikus, szorakoztatd és élményszert programok, események alkalmasak
még a muzeumvezetdk szerint. Megjelent a kozépiskolasok esetében a kozosségi média
hatékony hasznalatanak jelent6sége, a palyaorientacioban rejl6 lehet6ség, valamint a
kortars kultiranak az el6térbe helyezése is.

Hatranyos helyzettiek

Ahogy fentebb emlitettem, leginkabb korosztalyi alapon hataroztak meg a valaszadok a
,2hem latogatok” demografiai csoportjait, de tobben a kilénbozé (testi, szellemi vagy
szocialis) hatrannyal éléket is ebbe a kategoriaba soroltak. Tekintettel arra, hogy a
muazeumba jaras egyik legfobb akadalyaként a muzeumi szakirodalom a ,foldrajzi
tavolsagot” tartja szamon,* am ezt a tényezot kevéssé érintették a valaszadok. Az egyik

10 Culture statistics - frequency and obstacles in participation
https:/ /ec.europa.eu/eurostat /statistics-explained /pdfscache /51066.pdf [letdltés ideje: 2021. 02. 02.]
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févarosi orszagos muzeum féigazgatdja ugyanakkor a hatranyos helyzetiek kapcsan -
ahogy a hataron tuliak esetében sikeresen mukodik, szintén - a magas koltséggel, de
magas hatékonysaggal is mikodd utaztatast javasolta. A masik fontos észrevétel ezen
csoportok tekintetében a civil és szakmai szervezetekkel vald szoros egyittmikodés
volt. Fontos hangsulyozni ugyanakkor, hogy a hatranyos helyzetiiek tekintetében,
ahogy az a MizeumokMa 2020kutatas kvantitativ részébdl is kidertil, a hazai mzeumok
jelent6s része rendelkezik ajanlattal, ez pedig talan magyarazza, hogy ilyen ritkan
kertiltek el6 a ,nem latogatokra” vonatkozo valaszokban.

A muzeum kinal-e specialisan a fizikai és szocialis hatrannyal é16
tarsadalmi csoportok szamara programokat? (db, %, N=291)
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2. abra
Osszegzés

A MizeumokMa 2020 kutatas keretében nem valosult meg ,nem latogat6” kutatas, de
értékes informacidokat kaphattunk a hazai muzeumi vezetdk szemléletérol és
gondolkodasardl a kérdésben. Fontos tanulsaga a kutatasnak, hogy a nemzetkozi
latogatokutatasok eredményeivel csaknem ellentétesen itélik meg a muzeumvezetdk
sajat kozonségiiket: mig hazankban a fiatal feln6ttként definialt korosztaly a leginkabb
alulreprezentalt a mizeumi latogatok korében, gy éppen ez a tarsadalmi csoport a
legaktivabb mas eurdpai orszagokban. Erdekessége tovabba a kutatasnak, hogy a
muzeumi vezetdk els6sorban korosztalyi alapon hataroztak meg a mazeumi latogatokat
és ,nem-latogatokat”, mig mas kutatasokbdl kidertiil, hogy a legnagyobb eltéréseket a
két csoport kozott nem ez a valtozo, hanem az oktatasi hattér jeldli.



