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Makranczi Zsolt
igazgato, Orokség Kulttrpolitikai Intézet

Muzeumok és a turizmus

Bevezetés

A muzeumok, hasonléan mas kulturdlis helyszinekhez és intézményekhez, fontos szerepet
jatszanak a turizmusban. A turistak célpontvalasztasanal egyre hangstlyosabb a kulturalis
motivacio, éppen ezért a muzeumok szamara figyelni kell a turizmus aktudlis trendjeit és
kiallitasaikat, programjaikat. Szolgaltatasaikat Ugy kell alakitaniuk, hogy azok a kulturalis
élményre vagyo latogatoik igényét is kielégitse. Ezért gondoltuk fontosnak, hogy a MiizeumokMa
2020 orszagos muzeumi kutatasban, szamos tertilet mellett, a mizeumoknak a turizmushoz valé
viszonyat is vizsgaljuk.

A kulturalis turizmus jelent6sége

A kulturalis turizmus kiemelt szerepére a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS2030)
is felhivja a figyelmet, a hazai turizmust iranyito cstcsszervezet a Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTU) stratégiaja szintén mint fontos kitdrési pontot és a jové egyik f6 fejlodési teriiletét emliti:
»A Rulturalis latnivalok jellemzoen szélesebb rétegeket vonzanak, névekszik az igény a Rulturalis és
egyéb turisztikai termékek komplex igénybevételére, autentikus, egyedi élményekre, melyek
eloallitasaban az utazo is kozremiikodik. (...) a muzeumok kézil pedig a latogatdbaratta vald,
interaktivitast és szorakoztatast biztositd klasszikus létesitmények népszertiek. A varoslatogatasokr
jelentOsége megno, kiilonosen az élhetd, hangulatos, baratsagos légkorii helyszinek vonzok a turistak
szamara. Az élménykeresés térhoditasa és a digitalis technoldgiak elterjedése szintén kivalo
lehetdség a kulturalis turizmus fejlodése szamara.™

A stratégia megallapitja, hogy a magyarorszagi kulturalis turizmus résztvevéi jellemzéen
belfoldi turistak, ami a jelenlegi helyzetben varhatéan csak tovabb fokozodik, még tobb belfoldi
latogatéra szamithatunk. A hosszi bezartsagbol mindenki ki akar torni - tapasztalhattuk ezt 2020
nyaran - és ez varhatéan a kulturalis tartalmt utazasok szerepét tovabb noveli.

A kulturalis turizmusbol szarmazoé bevételek (vendéglatas, szallas, egyéb szolgaltato ipar
bevételei)* az adott telepiilés gazdasagat serkentik. Vagyis a két teriiletnek elemi érdeke egymas
tamogatasa; egyik eredményessége hozzajarul a masikéhoz, a jarvanytigyi korlatozasok feloldasa
utan az Ujranyitas-gjraindulas id6északaban pedig majd még inkabb. A kulturdlis turizmus

! Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. 50-51 o.

https: / /mtu.gov.hu/documents /prod /mtu_ strategia_2030.pdf

2 Avarosi turizmus megjelenése eqy varos életében pozitiv valtozasokat hoz maga utan: nd a foglalkoztatottsag
és a GDP, a varos tékevonzo képessége.” Jaszberényi Melinda: A kulturalis turizmus elméleti hattere 20.0 In:
A kulturalis turizmus sokszintisége, szerk. Jaszberényi Melinda, Bp., 2014. 11-22.0.
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fejlesztése, tamogatasa emellett - 0sszhangban a magyar kormany nemzetpolitikai céljaival - a
nemzeti identitas és a vidéki Magyarorszag megerdsitését is szolgalja.

Kutatasi eredmények

A MuzeumokMa 2020 kutatas kérddives lekérdezése soran® a muzeumok (f6)igazgatoit
kérdeztiik a mizeumok és a turizmus viszonyarol: a turizmus tamogatasa mennyire jelenik meg
a fenntartoi elvarasokban, mennyire gondoljak intézménytiket turisztikai desztinacionak és mit
tesznek a turizmushoz torténé eredményes kapcsolodas érdekében.

A fenntarto6i elvarasok vizsgalatahoz feltett kérdésre (,Mely alapfeladatok jelennek meg
hangsulyosan a fenntartd elvardsdaban?”) adott valaszok azt mutatjak, hogy elsésorban a vidéki
telepiiléseken jelenik meg a fenntartéi elvarasokban az egyik legfontosabb muzeumi
alapfeladatként a turizmus tamogatasa.

A turizmus tdmogatasanak igénye mennyire jelenik meg a fenntart6
elvarasaiban. (N=125, %)
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1. abra*

A kulturalis turizmus fontossagat meger6sitik az igazgatoknak a kérdéiv eziranyt
kérdéseire adott valaszaik is. A mazeumok fejlédési iranyvonalara vonatkozé kérdésnél az
igazgatok Osszesitett valasza alapjan a kilenc lehetséges valaszbol a Kulturdlis 6rokség
feldolgozasa, bemutatdasa mogott a 2. legtobb emlitést a Kulturalis turizmus erésédése kapta,
megel6zve a Technikai fejlodés, digitalizalodas fejlodése teriiletet. Ha a mtizeumi besorolas szerint

3 Makranczi Zsolt: Bevezetés - a MuzeumokMa 2020 kutatds modszertana, a résztvevok kore
https: / /magyarmuzeumok.hu /cikk /bevezetes-a-muzeumokma-2020-kutatas-modszertana-a-reszt-
vevok-kore

4 A miizeumi besorolasok roviditése: OM - orszagos mizeum, MHVM - megyei hatokord varosi mazeum,
OSZM - orszagos szakmtzeum, TerM - teriileti mGzeum, TemM - tematikus mazeum, KMGY - kozérdekd
muzealis gylijtemény, KMK - kozérdekd muzealis kiallitohely
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nézziik a valaszokbol kapott sorrendeket, akkor azt tapasztaljuk, hogy nagyjabol a fenntartéi
elvarasoknal kapott sorrendek kdszonnek vissza. A megyei hatokor( varosi mizeumok esetében
a Kulturdlis 6rékség bemutatasaval; a tematikus muzeumoknal a Kulturalis 6rokség bemutatdsa-
és a Hagyomanyodrzéssel szerepel egyiitt az els6 helyen. Lathato, hogy az orszagos mtzeumok és
orszagos szakmutzeumok esetében itt is hatrébb sorolodik ez a tertilet.

A muzeumi vilag fejlédési teruletei kozott a kulturalis turizmus
fontossaga a muzeumigazgatok vdlaszai alapjan

(1-9. rangsor, 1=legfontosabb)

W X N kWD e

oM MHVM OSZM TerM TemM KMGY KMK

2. abra

Ugyanakkor azt is meg kell jegyezniink, hogy barmennyire is el6l szerepel a kulturalis
turizmus a fenntart6éi elvarasoknal és a muzeumok fejlodését meghatarozé teriileteknél, a
»2Milyennek latna szivesen tiz év milva a mizeumat a miikodésére vonatkozoan?” kérdésre adott
valaszok Osszesitésekor az igazgatok szerint az idegenforgalmi célpontta valasnal tovabbra is
fontosabb, hogy elsésorban kozosségi kozponttd és szellemi mihellyé valjon/maradjon a
muzeum.

4 N N N
1. 2. 3.
kdzos idbtoltésre szellemi m{hely, idegenforgalmi
alkalmas ter, kozossegi a kutatasok otthona célpont
kdzpont, tébbfunkcios
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3. abra

A kérdéives valaszokbdl az is kidertl, hogy a muzeumigazgatok jelentés tobbsége
turisztikai desztinacioként tekint az intézményére, igaz ez az orszagos muzeumokra és az
orszagos szakmuizeumokra is. A mazeumok nagy részének van is ehhez kapcsoléddan turisztikai
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intézménnyel, vallalkozassal egylttmikodése, ugyanakkor csak toredékiik, atlagosan kevesebb,
mint a harmaduk rendelkezik turisztikai startagiaval, és ahogy azt egy korabbi publikacioban
bemutattuk naluk is kérdéses a stratégia ismertsége a munkatarsak korében®.
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4. ébra

A 2020 novemberében négy korben megtartott online fokuszcsoportos interjukon®
szintén téma volt a mizeumok és a turizmus kapcsolata. A beszélgetéseken elhangzottak tovabb
arnyaltak a kérd6iv soran kialakult képet.

Bar a kérdéives adatoknal azt lattuk, hogy az orszagos muzeumok féigazgatdi nem soroltak
a legfontosabb fejl6dési teriiletek kdzé a kulturalis turizmust, ez nem jelenti azt, hogy nem tartjak
fontosnak. Sét, nagyon is tudatosan foglalkoznak vele és kiemelt teriiletként kezelik annak
érdekében, hogy a névekvé kulturalis turizmusnak haszonélvezdi és ne elszenvedoéi legyenek. ,A
turizmusnak, ha nem tudatosan dallunk hozza akkor karat latjuk.” Vélemeénytiik szerint a turizmus
»egy olyan faktor a mi szamunkra, ami egyrészt bevételt generdal, mdsrészt erre hivatkozva a
kiilonbozé turisztikai alapokbol forrast lehet meriteni, a nemzetkozi alapokbol forrast lehet szedni

> A muzeumi kozépvezetdk szerint a miizeumok részstratégiait a mazeumi munkatarsak 33%-a ismeri csak,
lasd:  Bereczki Ibolya -  Makranczi  Zsolt:  Stratégiai latasmoéd a  mlzeumokban
https: / /magyarmuzeumok.hu /cikk /strategiai-latasmod-a-muzeumokban.

6 Az els6 beszélgetésen a mazeumi szakma mértékado, ,véleményvezérei” vettek részt (9 {6), akik kozott
voltak megyei hatokord varosi muzeum fels6vezet6i, integralt intézmény vezetdi, teriileti mizeum
igazgatdi és orszagos mizeum nem vezetd beosztast munkatarsai. A masodik és a harmadik alkalmon
megyei hatokor(i varosi mizeumok igazgatoi (14 f6), a negyedik fokuszcsoportos beszélgetésen pedig
orszagos muzeumok féigazgatdi, illetve helyettesei voltak (6 f6).
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és ezaltal a muzeum fejlesztését, a muzeum infrastruktirajanak a kialakitasat elorébb lehet vinni,
mert erre egyébként egyéb koltségvetési forrast nem tudunk szerezni.”

A tudatossagot egyrészrél a proaktivitasban latjak: egytittmtikodések a turisztikai agazat
mas szerepldivel, a csoportos latogatok elézetese felkészitése, idegenvezetdk képzése, bizonyos
latogatoi csoportok célzott elérése, bevonzasa kifejezetten nekik kialakitott kommunikacioval és
programkinalattal. ,Sikertilt elérni a fiatal felnétteket, (25 — 40 év kozottiek és nem csaladosok), 3
év intenziv munkdajaval, ... 0k azért elég komoly szamban jelennek meg most mar a muzeumban,
nyilvan egy olyan idészaki kiallitasi politika kell, ez az egyik elem, a masik meg, hogy olyan
beszélgetések, aktivitasok kellenek, amivel az 6 érdeklodéstiket fel lehet kelteni, amikor mar a
szinhazzal vagy a mozival tud versengeni a muzeum Riallitasi tevékenysége.”

Ugyanakkor azok az orszagos muzeumok, amelyekben a korabbi években, els6sorban
elhelyezkedésiik, valamint kiallitasaik és programjaik miatt, nagyon magas volt (akar a 80%-ot is
elérte) a kilfoldi 1atogatok aranya, a pandémia miatt kialakult helyzetben a turisztikai stratégiajuk
Ujratervezesére kényszertltek, nagyobb figyelmet forditva a belf6ldi turizmusra.

A proaktivitas mellett a tudatossag masik fontos eleme a ,folyamatos kutatdsi igény”. A
részletes kutatas ma mar elengedhetetlen, hiszen a mtzeumoknak tudniuk kell, hogy a latogatoja:
»2Mire kivancsi, mit akar, mennyi ideje van és ez id6 alatt mit tudunk mi célzottan odaadni gy, hogy
az a muzeum hasznara szolgaljon.” ,Tudunk-e nekik olyat kindlni, amivel megnévelik az ott
tartozkodasuk idejét?” Az igények ismeretében ,a kinalat atgondolasa kifejezetten fontos azért,
hogy a turizmusban [évd potencidlt ki lehessen hasznalni.” Ugyanakkor az igényeket természetesen
Ossze kell egyeztetni a mizeum szakmai feladataval, iranyaval, mert nem mindegy pl., hogy a
turista magat az épiiletet (var, kastély) vagy a benne megtalalhato kiallitast kereste fel.

Alatogatdi mérések sziikségességét a legtobb muzeumigazgatod mar felismerte. A fentebb
mar kifejtett szempontok mellett, azért is tartjak fontosnak, mert ,ezeket tudjuk utdna a varos felé
felmutatni, hogy a mizeumnak milyen vonzoereje van és azért kell tamogatni, azért kell fonntartani
és anyagilag is, és erkolcsileg is tamogatnia, mert az idejévo budapesti turista nem az a lényeg, hogy
a muzeumba hagyja az 1500 forintos belépdt, hanem, hogy itt aludt, itt evett, itt szallt meg és a
varosban hagyott 70, 80, 100 ezer forintot és a varosi intézményeket, tobbi céget is fenntartja ezaltal,
tehdat a muzeum igenis gazdasagnovelé tényezd, ami a mai szlogenek kézott elég fontos, csak ezt
tudnunk kell bizonyitani is, ezért kezdtiik el a statisztikat.”

A turistak, latogatok mellett a turisztikai szolgaltatokat is ismernitik kell. ,Azt nagyon fontos
tudni, hogy az tzleti szféranak, a turisztikai szereploknek mik a kivanalmai, hogy azokat
megismerjuk, hiszen, ha azokat tudjuk, akkor tudjuk ezeket kielégiteni.”

A beszélgetések soran megerésitést nyert, hogy az interjialanyok intézménytiket
turisztikai desztinacionak tartjak és (elsésorban vidéken) jo, néhol kifejezetten szoros kapcsolatot
tartanak fent a varos turisztikai szerepl6ivel (TDM irodak, turisztikai egyesiiletek, vendéglatok,
szallasadok stb.). ,.... jol kiépiilt kapcsolati halonk van ... minden hénapban ésszejottiink ndalam a
muzeumban a nagyobb szallodak vezeto6i, pont azt beszéljiik, hogy olyan k6zos programot talaljunk,
amit be tudnak épiteni az ajanlatukba. Tehat a hozza jovo latogatd vagy megszallo vendégnek mar
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a meghivaskor fol tudja ajanlani a mizeumi kiallitast tehat probalunk mozdulni a latogato felé, nem
egy passziv varakozas, hanem egy aktiv latogato felé mozdulas.”

»2Mi nagyon jol integralodtunk és nagyon jo brandet sikeriilt épitentink. ... ez a tevékenység
egy nagyon jo presztizst épitett itt a szallasadokndl, tehat nagyon sokat szamit az, hogy mi mit
gondolunk, mi a véleményunk”, ... olyan komoly turisztikai szolgaltatonak szamitunk, hogy a
Turizmus Summit orszagos rendezvényre is meghtvast kaptunk.”

Legtobbijiik a fenntarté 6nkormanyzattal is j6 kapcsolatban van. ,,Az énkormadnyzat teljes
mértékig bevonja a muzeumot és ... minden mas Rulturalis intézményt, a (teleptilés) brandjét
kézosen alakitjuk ki.” Tobb helyre is jellemz6, hogy ,a turisztikai évnek a kialakitdasandl a
muzeumoknak a véleményét kikérték.”

A népszeri turisztikai célpontnak szamito telepiilések esetében a mizeumok szamara
sevidencia a turizmus” és a fenntartd részérdl is elvaras, hogy 6k legyenek ,a turizmusnak a
bastyai”. Ennek megfelel6en sokkal tobb fejlesztési forrashoz is jutnak, de az elvarasok is nagyok
veliik szemben.

Elmondhato, hogy a legtobb telepiilésen a fenntartéd szamit a mazeum szakmai tudasara a
kiillonboz6 fejlesztési programok megalkotasanal. ,Bizonyos turisztikai programoknak a teljes
palyazati anyagat a mizeumi sziirkeallomany adja. Tehat ez szerintem a varos szamara egy kivalo
lehetdség, hiszen nagyon sokkal gazdagodott. Ugyanakkor ez viszont is igaz, hiszen a turisztikai
beruhazasokbol dsszesen 6 milliardot céloztak a muzeumi fejlesztésekre, (igaz, ebb6l még nem
valosult meg semmi), de pozitivan allunk hozza. ... Az is természetes, hogy a muzeumunk a TDM-
nek az aktiv tagja és meghatarozo tagja és adja a programjavaslatokat is.”

Ugyanakkor a legtobben, els6sorban a nem kiemelt turisztikai desztinaciok teriiletén
miikod6 megyei hatokori varosi mizeumok igazgatoi — még azok is, akik jo kapcsolatban vannak
a fenntartéval - egyelére nem latjak a kulturalis turizmus eredményét, pozitiv hozadékat. Ennek
okat elsésorban abban latjak, hogy a varosuk és a térségiik nem vonzo6 turisztikai desztinacié, nem
utazasi célpont. Dontéen csak az egynapos turizmus jellemz6 ezekre a régidkra (s6t van, aki
szerint ,ide még 1 napra sem érdemes lejonnie senkinek”) és a turizmusbol szarmazoé haszon - ha
van is - nem naluk csapodik le. Latogatéik nagy tobbsége sajat varosukbol és a kdrnyezd
telepiilésekrdl, illetve a megyébdl kertl ki.

Szamos Onkormanyzat, aki ezt felismerte, a mizeumokkal egytitt igyekszik valtoztatni
ezen, ennek érdekében a muzeumot tudatosan bevonjak a varos turisztikai stratégiajanak
megvalositasaba. Az igazgatok megfogalmazasa szerint: (A telepiilés) esetében szintén
elmondhatd, hogy nem igazan turisztikai célpont a varos és dltalaban inkabb csak 1 napos
latogatasokra jonnek. A varos kifejezett torekvése, hogy ezt az idod 3-4 napra meghosszabbitsa, és
emiatt jelent6s turisztikai beruhdzasok vannak folyamatban ... ezért sziikséges, hogy attrakciokat
hozzunk létre, amelyek arra csabitjdk 6ket, hogy majd megfognak dlini. ... Ugyhogy én azt gondolom,
hogy minalunk a muzeum a varosi turizmusban nagy szerepet fog jatszani és a varos turisztikai
lejonnének, hanem maga a Rultira az, amire épitheto a turisztikai stratégia. A fenntartd részérol
van egy olyan elvaras, hogy minél tébb rendezvény legyen.”; ,(a telepiilés) nem eqgy turisztikai
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célpont, nincs folyonk, nincs Balatonunk, nincs hegyink és ezért a kulturalis intézmények probaljak
a turistakat ide vonzani.”; ,A varos vezetése azt szeretné, hogy valahogy be kell csalogatni az
embereket a varosba is, ne csak kint legyenek (a telepiilés hataraban mikdédé termalfiirdében és
egyéb szabadid6s helyszineken). Ezért a kulturdlis intézményeket is igyekszenek bekapcsolni a
turizmus vérkeringésébe és igy vagyunk mi a mizeum is e tekintetben, hogy a varos mindent meg
ad neRunk, reklamlehetoséget, a TDM-mel nagyon szoros kapcsolatunk van, partolja ezeket a nagy
attrakcios Riallitasokat, hogy erre jobban felfigyeljenek, ne csak varosi vagy megyei, hanem
regionalis vagy hataron tuli tekintetben is.”

A térsegi turisztikai fejlesztéseknél is fontos szerepet kap a muzeum , TOP programok
futnak vidéken ... és van, aki ezt turisztikai attrakcio fejlesztésére forditja ... és a ... muzeum segitségét
is igénybe veszi. A megyében mar a 6. ilyen program valdsul meg.”

Joval nehezebb a helyzet ott, ahol a fenntartonak eddig nem volt turisztikai koncepcioja,
valamint ehhez megfelel6 infrastruktiraja. Ezek kiépitése most kezdddik, az eredményei pedig
még nem lathatoak. ,Ugy itéltiik meg, .. hogy az énkormdnyzatnak semmilyen kulturdlis
koncepcioja nem volt, nem tudta pozicionalni az intézményeit és a latnivaldit, megtalalni azt a
kitorési pontot, amely majd tébb turistat, latogatot vonz. Persze mi érezhetjiik tigy, hogy a mizeumok
azok, a Rultira az, de a varos még nem igy érzi, tehat nagyon paradox a viszonyunk a helyi
turisztikai szervezetekkel, illetve magaval az onkormanyzattal.”

Mashol az 6nkormanyzat korabban ,a kulturdlis vonalat sokkal kevésbé tartotta fontosnak
és nagyon elmaradt az infrastruktirdja is. Van egy kft, ami lényegében 1 fével miikodik, van egy
turisztikai iroda, ami 1 fot alkalmaz és hétvégén zarva van, tehat mondanom sem kell mennyire
kevés és mennyire nem tudja kiszolgdlni az alapfeladatat. Onmagdban én azt gondolom, hogy a
muzeumok egy adott teleptilésen nem tudjak potolni ezt az egész mogottes halozatot.”

Az adatokbol és a valaszokbol az latszik, hogy a telepiilések nagy részén kettdsség jellemzi
a mzeumok és a turizmus kapcsolatat: a fenntarto6i kiemelt elvarasok és a kulturalis turizmus
novekvo szerepe all szemben az ebbdl szarmazé elényok (tovabbi ismertség-, latégatdoszam-,
bevételnovekedés) sikertelen kiaknazasaval. Mivel a fenntartoi elvaras adott, és a trendek is a
kulturalis (els6sorban a belf6ldi) turizmus tovabbi er6sédését mutatjak, nem lehet lemondani
errdl a tertletrdl, ebbol adodoan sziikkségszertien az eredményességen kell javitani.

Ehhez a megkérdezett intézmények koncepciot, stratégiat és tamogatast varnak sajat
fenntartojuktol. Ez, a fokuszcsoportos beszélgetéseken elhangzottak mellett, a kérdéivben feltett
kérdéstiinkre (,Milyen tertileten fogadna tovdabbi tamogatast szivesen a fenntarto részérdl?”) adott
valaszokban is megmutatkozott: ,Kooperacio, programszervezés a varosi intézmények kozott”, ,a
,R0zOs turisztikai és wvarosi programtervezés”, ,tobb telepiilésszintli fizetett marketing
megjelenésnek orilnék.”, ,nagyobb reklamot, szakmai tadmogatast”, ,intenzivebb térségi marketing”.



ﬁ:MUZEUMUK MA 2020

Osszegzés

A kulturalis turizmus fontossaga és a mizeumoknak, mint kulturalis turisztikai attrakcioknak a
kiemelt szerepe a turizmuson bell ma mar nem kérdés a muzeumigazgatok és fenntartdik
szamara. Ugyanakkor az ebben rejlé lehet6ségek hatékony kihasznalasa legtobbijiik szamara - és
fontos megjegyezni, hogy ezaltal a turisztikai 4gazat szamara is - még varat magara. A kulturalis
kinalat és azon belll a mizeumi szolgaltatasok mindsége a célallomasok versenyképességét is
meghatarozza, a muazeumok hitelességilikkel garantalt szakmai mindséget és egyediséget
biztositanak. Ahhoz azonban, hogy sikertljon kitGnniik a szolgaltatasok tulkinalataban,
szlikséglik van a megfelel6 szemléletmdd elsajatitasara, fontos tisztaban lennitik a térségbe
latogato turistak és latogatoik Osszetételével és igényeivel és az az alapjan kialakitott programok
és szolgaltatasok megvaldsitasahoz tovabbi forrastimogatasra, valamint kétoldalt, partneri
kapcsolatra a turisztikai agazat telepiilési és orszagos stratégiaalkot6 szerepléivel.



