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Nagy Magdolna
igazgato, Szabadtéri Néprajzi Muzeum — Muzeumi Oktatast és Modszertani Kozpont

A min6ségi munkavégzésért - A munkatarsak fejlesztési iranyai

A muzedlis intézmények szolgaltatdéi szemléleti mikodésének és a kulturalis
szolgaltatasok kozott a versenyképesség novelésének fontos tényezdje a mindségi
munkavégzés. A MuzeumokMa 2020 kutatas tobb oldalrol kozelitette meg ezt a
kérdéskort, igy vizsgalt olyan feltételeket is, amelyek a mindségi munkavégzéshez
elengedhetetlenek.

A kutatasban az alabbi teriiletek valaszai segitenek benntinket a fejlesztési iranyok
meghatarozasaban:

stratégiai ceélok,
- szolgaltaté muzeumi szemlélet,
- munkatarsak (alkalmazottak és kozépvezet6k) képzése, fejlesztése, motivalasa,

- a muazeumok tarsadalmi feladata (munkatarsak érzékenyitése a hatranyos
helyzeti latogatok fogadasara)

- vezetdi elvarasok és teljesitményértékelés.

Stratégiai célok

Els6ként azt vizsgaljuk meg, hogy vajon a 16 felsorolt mtzeumi feladat kozott (ezek:
kulturalis javak gy(jtése, kulturalis javak 6rzése, kulturalis javak feldolgozasa, kulturalis
javak kutatasa, kulturalis javak kiallitasa, kulturalis javakkal kapcsolatos ismeretatadas,
nemzeti emlékezet Orzése, nemzeti identitas erdsitése, kozszolgaltatas nyujtasa,
kulturalis alapellatas biztositasa, tarsadalmi szerepvallalas, kultarakozvetités,
ismeretatadasi tevékenység, esélyteremtés - esélyegyenl0ség, versenyképes muzeumi
szolgaltatasok biztositasa, bevétel novelése, egyéb) milyen fontosnak itélik meg a
versenyképes szolgaltatas nyujtasat, amelynél kiemelten fontos a mindségi
munkavegzes.

A valaszadok 1-5-ig skalan értékelhették az egyes feladatok fontossagat (1:
legkevésbé, 5: nagyon fontos), és meglehetésen fontosnak itélték az Osszes
tevékenyseget; 3,11 volt a legalacsonyabb érték.
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A versenyképes muzeumi szolgadltatasok biztositdasanak fontossagat felsévezet6i
szinten atlagban 4,05-re értékelték, az atlagnal fontosabbnak az orszagos muzeumok
vezetdi (4,5), mig kevésbé fontosnak az orszagos szakmtzeumok vezet6i (3,1) tartjak. A
kozépvezetok a felsdvezet6i atlagon (4,00) mig az alkalmazottak valamivel alatta (3,78)
értékelték. (1. abra)

A versenyképes muzeumi szolgaltatasok biztositasanak fontossaga
(1: legkevésbé, 5: nagyon fontos), n=1616

orszagos muzeumok vezetdi

alkalmazottak 4 orszagos szakmuzeumok vezetoi

megyei hatokord varosi mizeumok

kozépvezetok
vezet6i

kozérdek( muzealis kiallitohelyek

teriileti mzeumok
vezetol

kozérdekd muzealis gydjtemények

tematikus mtzeumok vezeto6i
vezetdi

1. abra

Arra a kérdésre, hogy van-e egyéb muzeumi feladat, amit fontosnak tart, és nem
szerepel a felsoroltak kozott, a Muzeumi-intézmeényi belsé egytuttmukodeés,
szervezetfejlesztés, szakmai identitas kérdéskoret az alkalmazottak kozil nyole, a
kozépvezetok kozil egy, a muzeumvezetdk kozil egy f6 emlitette.

A muzeumigazgatok és a kozépvezetok részére kildott online kérddiv arra is
kivancsi volt, hogy melyik az a harom legfontosabb teriilet, amelyet a mizeumok
fejlodési iranyvonalanak tartanak. A kilenc felsorolt tertlet kozil a
szolgaltatokozpontisag erdsodése csak a legnagyobb muzeumok vezetdinél kertlt a
legfontosabb iranyok k6zé: az orszagos szakmutzeumok az elsé helyre, mig az orszagos
muzeumok vezet6éi a harmadik helyre rangsoroltak. Az egyéb fejlesztési irany
kategoriaba 1 orszagos muzeum vezetdje az oktatast is beirta.

A kutatas online része arra is rakérdezett, hogy mi az, amit problémanak érez, és
fejlesztésre szorulna. A felsorolt 13 tertlet kozil a Human erdforrdst a harmadik
legfontosabb fejlesztendo tertiiletnek itélték, ugyanakkor a modernizacid sziikségességét,
a paradigma- és szemléletvaltdast csak atlagban az 6tddik helyre rangsoroltak. Erdekes,
hogy ez utébbi megitélésében volt a legnagyobb a szoéras a mizeumvezetok kdrében:
mig a megyei hatokért varosi muzeumok vezetéi a harmadik, az orszagos
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szakmtzeumok vezet6i a negyedik, az orszagos muzeumok vezet6i a nyolcadik, a
tematikus muzeumok vezet6i pedig csak a tizenegyedik helyre tették a fontossagi
sorrendben a szemléletvaltast.

A muazeumi szakemberek fejlesztéséhez leginkabb sziikséges harom fejlesztendd
tertiletet is meg kellett jelolnitik a valaszadoknak. A 10 valasz kozilil harmat kellett
kivalasztani. A legtobben a Digitalizalds, IT ismeretek (53%) fejlesztését, masodik helyen
(46%) a Stratégiai tervezést, harmadik fejlesztendo tertletnek pedig a Kommunikacios
képességeket tartjak (42%). A negyedik-6todik helyen a Szakmai ismeretek 38%) és az
Egytttmiikodési készséget (37%) jelolték meg.

Ha megvizsgaljuk besorolas szerint a valaszokat, az orszagos muzeumok és a
megyei hatokord varosi mizeumok vezet6inél els6 helyen a Stratégiai tervezés all,
ugyanakkor a Digitalizalas, IT ismeretek fejlesztése hatrébb szorult. Ezzel szemben egy
kategoria (kozérdekli muzealis kiallitohely) a masodik, az dsszes tobbi besorolast
muzeum vezetdje az elso6 helyre sorolta a digitalizalasi ismereteket.

Szolgaltatd muzeumi szemlélet

Ennél a témakornél is azokat a valaszokat vizsgalom, amelyek szoros 0sszefiiggésben
vannak a mindségi munkavégzéssel.

Az lathat6 az 1. abran, hogy a versenyképes muazeumi szolgaltatasok biztositasat
fontosnak (atlag 4,5) tartjak a valaszadok, de az is szilikséges a teljes kép kialakitasahoz,
hogy vajon ezt milyen eszkozokkel gondoljak megvaldsitani. Az online kérd6ivekben
ezért rakérdeztiink a versenyképesség novelésének tényezdire is.

A 2. abrabdl kiolvashato, hogy mig a legtobb alkalmazott a fenntartétol var
lépéseket, masodik helyen naluk is a munkatarsak fejlesztése és szemléletvaltasa
szerepel, harmadikként pedig a bel-és kiilfoldi tapasztalatok megismeresét jelolték meg.
A kozépvezetdknél - akarcsak a fels6vezetdknél — mar az els6 helyen van a munkatarsak
fejlesztése, szemléletvaltasa, a bel- és kilfoldi tapasztalatok megismerése pedig a
kozépvezetoknél a masodik, a felsévezetoknél a harmadik legtobb jelolést kapta.

Fontos megjegyezni, hogy a munkatarsak képzését, fejlesztését, szemléletvaltasat
a fels6vezetok szinte egyforman fontosnak itélték meg, fliggetlendl attol, hogy milyen
besorolast intézményt vezetnek. Egyediil a tertileti mizeumok vezetéi koziil adtak az
atlagnal kevesebben szavazatukat erre a szempontra. Ugyanakkor a hazai és kilfoldi
tapasztalatszerzés fontossagat mar 6k is egyontetlien kiemelték. A versenyképesség
alkalmazottja véli igy, hogy személyi atalakitasokkal, ratermett kollegak alkalmazasaval
lehetne a muzeumok versenyképességét novelni.
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Milyen tényezo6kkel lehet hozzajarulni ahhoz, hogy mizeuma
versenyképes legyen a kulturalis szolgaltatok kozott ? (tobb valasz is
megjelolheto, az adatok a valaszok %-aban)

képzés, fejlesztés, szemléletvaltas a munkatarsak
korében

a munkatarsaknak tobb lehetéséget kell nyGjtani hazai
és kilfoldi tapasztalatok szerzésére, jo gyakorlatok
megismerésére

a kozremiikod6é munkatarsaknak tobb kapacitas kell

erkolcsi elismerést kapnanak a kdzremiikodo
munkatarsak

11,7
1,4
0,7

anyagilag is érdekeltté kellene tenni a munkatarsakat
a bevétel novelésében

a bevételt vissza lehetne forgatni a mtzeumi

szolgaltatasfejlesztésbe 13,2

17,4
a fenntart6 tamogatasaval, segitségével

12,7
intézmények kozotti er6sebb egyiittmiikodésekkel

13,9

1,5
1,4
0,8

egyéb (a kovetkezo6 kérdésben kifejtheti)

0,0 20 40 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

m Alkalmazottak, n=4778 B Kozépvezetdk, n=658 H Fels6vezetok, n=505

2. abra

Az online kérdéiv arra is rakérdezett, hogy a sajat mizeumuk szolgaltato jelleggel
mukodik-e. Azokat, akik szerint szolgaltatd szemlélettel mikodik (ez 990 igen, ami a
valaszadok 61,3%-a), megkérdeztiik arrol is, hogy miben nyilvanul meg ez a szemlélet.
A kifejt6s kérdésre a valaszadok szabadon megoszthattak gondolataikat. A 897 valasz
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kozil a magas szinvonall kiszolgalas emberi tényezoijével kapcsolatos elemeit 144-en
(16%) jelolték meg - ebbdl a felkésziilt, segitékész, kedves, pozitiv hozzaallasq,
el6zékeny, problémamegoldoé és gyorsan reagalo személyzet 105 emlitést kapott, mig az
esélyegyenl6ség biztositasa 29, a specialis igények kielégitése 10 valaszban szerepelt.

Azokat, akik nemleges valaszt adtak (100 f6, ami a valaszok 6,2%-a) intézményiik
szolgaltatd szemlélettel valdé mikodésére, megkérdeztiik ennek okar6l. A 89
megallapitas koziil az emberi tényezékre 55 (ami 61,7%) utalt: ezek kdzott a konzervativ
szemlélet 16, a nem hatékony menedzsment/multbdl cipelt merev hierarchia valaszt
24, a munkatarsak szemlélete harom, a dolgozék motivalatlansaga/ kiégése 11, a
parbeszéd hianya vezet6k és beosztottak kozott 1 alkalommal jelent meg.

Mindez azt tamasztja ala, hogy a szolgaltato jelleg er6sitéséhez a munkatarsak és
a vezetdk szakmai és szemléleti felkészitése kulcsfontossaga.

A munkatarsak (alkalmazottak és kozépvezetok) képzése, fejlesztése, motivalasa

Els6ként nézziik a kozépvezetdket!

Kozépvezetoként mennyire igaz onre? n=166 (1: legjellemzobb - 4:

legkevésbe jellemzo)
200
4
14
150 35 o
44 85
100
37
50 50
71
0 12
1 2 3 4
m Korszer(i vezetési ismeretekre lenne szitkségem m Vezet6i készségfejlesztésre lenne szitkségem
Vezet6i hozzaallasomnak sziikséges valtoznia Kivalo vezet6 vagyok

3. abra

A kozépvezetdk 43%-a (71 f6) az elsd, 26%-a (43 f6) pedig masodik helyre
rangsorolta, hogy korszerli vezetési ismeretekre lenne sziiksége. A vezetdi
készségfejlesztést 34% (56 f6) tette az elso helyre, és 39% a masodikra. Kivalé vezetének
csak kevesen (4 f6 az els6, 14 f6 a masodik helyre rangsorolta ezt a képességét) érzik
magukat, viszont a vezet6i hozzaallasa valtoztatasat 21% (35 6) az els6 helyen, 27% (44
f6) a masodik helyen érzi sziikkségesnek.
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A felsévezetdk igy latjak a kozépvezetdket, n= 125
(I: legjellemzo6bb - 4: legkevésbé jellemzo)

140
120 10 10
100 50
37 46 55
80
60 31
40
20
27 30 19
0
1 2 3 4
m Korszert vezetési ismeretekre lenne szitkségiik B Vezet6i készségfejlesztésre lenne szitkségiik
Vezet6i hozzaallasuknak sziikséges valtoznia Kivalo vezetok

4. abra

A fels6vezet6k! masként latjak, hogy mire lenne a kdzépvezetoknek sziiksége, mint 6k
maguknak. Mig a kozépvezetdk a korszerl vezetési ismeretek hianyat érzik a
legsulyosabbnak, addig ezt a felsovezetok a legfontosabbnak itélt fejlesztendo tertletek
kozott csak a harmadikként rangsoroltak (27 valaszt kapott), szerintiik ennél fontosabb
lenne a vezet6i készségfejlesztés (51 valasz) és a vezet6i hozzaallas valtoztatasa (37
valasz). A felsévezetok valaszaiban nem talaltunk az atlagtol kiugré eltérést csak egy
esetben. Egyediil a kis mizeumok vezet6i nem tartjak sziikségesnek a kozépvezetdk
korszert vezetési ismeretének fejlesztését - a 4, legkevésbé jellemzé kategoériaban erre
a szempontra a 49 valaszbol 37 (azaz a valaszok 75,5%-a) a tertileti mizeumok és naluk
alacsonyabb besorolast mazeumok vezet6itél érkezett.

A kozépvezetdk szakmai és kompetencia fejlesztési sziikségessége a mélyinterjas
kutatasban is megjelent. A valaszadok ezt azzal indokoltak, hogy sok kozépvezet6 a
szakmai hattere miatt kapott vezet6i tapasztalat nélkil vezet6i megbizast, és a
kinevezéssel nem jart egyiitt a vezetéshez sziikséges ismeretbdvitése és a vezetdi
képességenek fejlesztése.

L A felsévezetok gytijtékategoria tartalmazza a 10 orszagos muzeumi, 9 orszagos szakmuzeum, 19 megyei hatokori
varosi mizeumi, 87 teriileti mizeumi és annal alacsonyabb besorolast mtzeumi felsévezetdk valaszait.
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»--1agyon sokan gy vagyunk kozépvezetor, hogy a végzettségunk okan vagyunk az
adott osztalyon, vagy palyaztuk meg, az ritkabb, hogy valaki kivilrol, a semmi kozepérol
érkezik egy kozépvezetoi posztra...”

»zivesen tanulnék ... én egy botcsinalta kozépvezeto vagyok, sehol nem tanultam,
hogy hogyan kellene vezetni, hanem ahogy csak az évek folyaman kialakult...”

A mélyinterjak soran az is kirajzolodott, hogy a vezet6i kompetenciak terén
miben kellene fejlédnitk.

Amiben a kézépvezetOknek valtozniuk kellene (n=34)

szerephatarok /elvarasok e 2
szabalyalkalmazas /szabalyismeret —m— 2
hatarozottsag m— 2
példamutatas - kovetkezetesség mm—— 3
empatia/nyitottsag a munkatarsak felé¢ —m— 4
tulajdonosi szemlélet - stratégiat érezze magaénak T 4
lojalitas/elhivatottsag m——  — 5
visszajelzés /elismerés m——— 5
megoldasfokusz /proaktivitas/kreativitds mE—— ——————
teljesitményfokusz /kitartas /munkabirds /aktivitas m— e —————
konfliktusok kezelése m—————
kommunikacios készség mmmE———————— ]
vezet6i/menedzsment ismeretek I |
munkaszervezés - motivalas, delegalas, T T T ] |
felelosségvallalas - dontéshozas/6nallosag T — — —  — |

0 2 4 6 8 10 12 14

5. abra

A fokuszcsoportos kutatason is tobben beszéltek a kozépvezetdi képzés
sziikségessegerol. Mindezt azzal indokolva, hogy:

... @ ROzépvezetoknek a kivalasztasanal egyaltalan nincs olyan szempont, hogy
vezetoi alkat, vagy képesség. Ez tulajdonképpen a tudomanyos karrierépités egy fazisa.”

e @ ROZEpvezetok mas tipusi kommunikaciot, visszajelzést, kRonfliktus tiirést
igényelnek. ..nalunk eqgy képzésre van sziikség ennek a rendszerébe valo belépéséhez.”

A munkatarsak fejlesztésének fontossagara a négy, muzeumvezetOkbol és
muazeumok vezetd beosztast munkatarsaibol allo fokuszcsoport résztvevojének valasza
is ravilagit. A 29 résztvevd egyontetld allaspontja, hogy intézménye tamogatja a
munkatarsak szakmai (nem egyetemi szint(i) tovabbképzését, mind (részbeni, vagy
teljes) anyagi hozzajarulassal, mind munkaid6 kedvezménnyel. Abban voltak koztiik
kiilonbségek, hogy mindez képzési terv alapjan, vagy ad-hoc jelleggel torténik. A doktori



[

" MUZEUMOK MA 2020

fokozat megszerzésének tamogatasanak fontossagat 14 f6, a mesterfokozatét harman
emeltek ki.

A munkatarsak fejlesztési formajanal a képzések mellett a bel- és kilfoldi
tapasztalatok, jo gyakorlatok megismerése is megjelent. 12 intézményvezet6 emlitette
meg a mas muzeumok j6 gyakorlatainak megismerését, konferenciakon valo6 részvétel
sziikségességét — koziiliik hatan (ebb6l négy orszagos muzeum foigazgato) kifejezetten
0sztonzik a kulfoldi tapasztalatszerzeést is. Ez a szemlélet visszakdszon az online
kérdobives felmérés adataiban is (6. abra), mely szerint az orszagos muzeumok vezetdi
korében volt a legmagasabb azok aranya (70%), akik a bel-és kilféldi mikodési
modelleket, jo gyakorlatokat nemcsak ismerték, de hasznositani is tudtak.

Bel-és kilfoldi mikodési modellek, jo gyakorlatok, fejlesztések
hasznositasa, n=125 (%)

kozérdekd muzedlis kiallitohely 38
kozérdekii muzealis gytjtemény 13
tertleti mtzeum 16— Y T T

tematikus mizeum 24
orszagos szakmuzeum ( 56
megyei hatokori varosi mazeum ( 58

orszagos muzeum 710
0 20 40 60 80 100 120

nem értesiilok roluk W értesiilok, de nem tudom hasznositani M értesiilok és tudom hasznositani

6. abra

A muzeumok tarsadalmi feladata (munkatarsak érzékenyitése a hatranyos helyzeti
latogatdk fogadasara)

A munkatarsak minéségi munkavégzésének egyik eleme az is, hogy a kiilonb6z6
hatrannyal él6k fogadasara mennyire felkésziiltek. A kutatas online kérd6ives részében
tobb kérdés is iranyult a munkatarsak esélyegyenl6ségi érzékenyitésére.

A 7. abra? jol mutatja, hogy a muzealis intézmények fels6évezet6i® szerint
tobbségiik (63,2%) teljes egészében, vagy részben (20,8%) foglalkozik a munkatarsak

2 Az abrat Szu Annamaria készitette.
3 OM+OSZM+MHVM+TerM+TemM+KMGY+KMK felsévezet6i igen valaszok szama =79
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esélyegyenl6ségi felkészitésével. Ez az arany eltér intézménytipusonként - a bontast
szintén mutatja a 7. abra. A kozépvezetOk ennél kicsit negativabb képet festenek:
szerintiik csak intézményeik 44,6%-aban érzékenyitik a munkatarsakat, 33,7%-ban ez
részben, és 26,7%-ban ez egyaltalan nem torténik meg.

Megvaldsul-e a munkatarsak érzékenyitése a kiilonb6z6 hatranyos
helyzet( tarsadalmi csoportok mizeumi fogadasara? (n=291)

100%
o FéSZbeD reszben reszben
90% reszben
reszben reszben

80%

70%

60%

50% ‘gge“

40% igen

igen 15
30% igen
1gen 1gen 21 13 1gen
20% 74
10%
0%
OSZM MHVM TerM TemM KMGy Kozépvezetd

7. abra

Az is vizsgalta a kérd6iv, hogy miben valdsul meg az érzékenyités. A legtobben az
érintett tarsadalmi csoportokkal valé talalkozast (a felsévezetok kozil 49, a
kozépvezetdk koziil 44), utana a bels6 képzést (felsovezetdk: 37, kozépvezetdk: 31),
legkevesebben a kiils6 képzést (felsdvezetok: 17, kozépvezetok: 24) irtak be. A részben
magvalosul valaszadok koziil ketten megjegyezték, hogy az érzékenyités csak alkalmi
jellegi, nem tervszer(, és Oten, hogy azért nincs sziikkség tovabbi képzésre, mert a
muzeumi stab hozzaallasa megfeleld.

Vezetoi elvarasok és teljesitményértékelés

A min6ségi munkavégzés akkor tud megvaldsulni, ha a munkatarsak tisztaban vannak
az elvarasokkal és kapnak visszajelzést a teljesitményukrol.

Az online felmérése rakérdezett, hogy vajon a munkatarsak szamara mennyire
egyértelmiek a teljesitményiikkel szembeni elvarasok. Mind a fels§, mind a
kozépvezetok tobbsége szerint az elvarasok a munkatarsak szamara teljesen, vagy
részben egyértelmtek, irasbeli formaban rogzitettek, a szervezeti célokbol
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levezethet6k (8. abra). Ugyanakkor figyelemreméltd, hogy az orszagos muzeumok
vezet6i sokkal negativabban latjak a helyzetet, és egyharmaduk szerint a munkatarsak
nincsenek tisztaban az elvarasokkal.

On szerint az elvart éves teljesitmény...

... a munkatarsak szamara gyakran nem egyértelmd, 6% 11%
nincs minden alkalommal irdsbeli modon rogzitve l i
30%
’ ’ 7 7 ’ 1 2 . 40%
... a munkatarsak szamara részben egyértelm, irasbeli 44%
. , . 33%
formaban részben rogzitett
30%
’ ’ ’ . 7 7 e . 45%
... a munkatarsak szamara teljesen egyértelmd, irasbeli 44% 619
formaban rogzitett, a szervezeti célokbol levezethet6 5305 -
40%
0% 20% 40% 60% 80%
kozépvezetok orszagos szakmuzeumok igazgatoi
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W orszagos muzeumok igazgatoi

8. abra

A dolgozok a munkajukrol - a kozépvezetbk 58%-a szerint — nem kapnak
visszajelzést, - ugyanakkor a munkatarsak 73%-a megfogalmaz javaslatot és/vagy
modositast a munkahelyi elvarasok kapcsan.*

Osszegzés

Az orszagos kutatasbol lathato, hogy a szolgaltatoi szemlélet és a versenyképesség
novelését minden muzeumtipus vezetdje fontosnak itéli meg, s6t az orszagos
muazeumok és az orszagos szakmuzeumok vezet6inél a szolgaltatokdzpontiisag
erdsitése az elsé harom legfontosabb fejl6dési irany kozott szerepel. A problematikus
13 tertilet koziil a human eréforrast harmadik, a paradigma és szemléletvaltast az 6todik
helyen emelték ki, ami azt jelzi, hogy van igény ezek fejlesztésére is. A versenyképesség
novelési eszkozeként legtdbben a képzést, fejlesztést, szemléletvaltast latjak, valamint
a hazai és kiilfoldi tapasztalatszerzést, a jo gyakorlatok megismerését. Mindez a tényez6
egyértelmien a munka minéségének novelése iranyaba hat.

Arra is valaszt ad a kutatas, hogy mely teriileteken tartjdk fontosnak a
munkatarsak ismereteinek bovitését. Ezek a Digitalizalas, IT ismeretek, a Stratégiai

4 Csordas Izabella elemzése nyoman
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tervezés és a Kommunikacios képességek. A hatranyos helyzetl latogaték magas
szinvonala fogadasahoz is szilikséges lenne a munkatarsak érzékenyitésére még tobb
figyelmet forditani.

A kozépvezetOk vezetési ismeretei és vezetdi készségei is fejlesztésre szorulnak.
Sokakat j6 szakmai munkajuknak készonhet6en neveztek ki vezetének anélkiil, hogy a
vezet6i munkahoz sziikséges felkészitést megkaptak volna. Valészind, hogy a vezet6i
hidnyossagokkal is magyarazhato, hogy a kozépvezet6k tobb, mint a fele nem ad
visszajelzést a munkatarsainak azok teljesitményérél, holott ez a dolgozok mindségi
munkavégzéséhez pozitiv hozadékkal szolgalna. Pozitiv tendencia azonban, hogy a
vezet6i elvarasokkal a munkatarsak nagy része tisztaban van, és tobb, mint
haromnegyediik jelzi a vezet6knek az elvarasokkal kapcsolatos észrevételeit.
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