MuzeumokMa 2020
Ajanlasok

muzeumi kozépvezetOk szamara

A muzeumi kdzépvezetOk részére megfogalmazott ajanlasok figyelembevételét alapvetének
gondoljuk egy korszerd, egytttmtikddésen alapulo, a szolgaltato értékrendet képvisel6 muzealis
intézmény esetében. Mindazonaltal az, hogy mely javaslatokat képes prioritasi listaja élére
helyezni és a mindennapi munkavégzése soran megvaldsitani az adott dolgozo, nagyban fligg
az intézmeényben betoltott szerepétdl, szakmai ambicioitol, valamint meglévo, illetve a szakmai
munka soran megszerzett kompetenciaitdl. Nem sziikséges és nem is lehet az ajanlascsomag
minden pontjat egyéni szinten teljesiteni, de az elvarasok mentén kialakitott értékrend ismert
és mértékado kell, hogy legyen minden mézeumi munkatars szamara.

Bizunk abban, hogy a kutatas eredményei szadmos szakmai folyamatot fognak a jovében
segiteni, tamogatast nydjtanak a vezet6k dontéseihez és iranyttivé valnak a mtzeumi szféraban
dolgozok szamara.

I. A muazeumok fenntartasa, korszerii mukodtetése és fenntarthato
finanszirozasa

Dr. Bereczki Ibolya: Alapfeladatok

e A muzeumokban kozépvezetéként dolgozd, vagy kisebb intézmények esetében
intézményvezet6i feladatot ellatok szamara elengedhetetlen kovetelmény, hogy
tisztaban legyenek az iranyitasuk alatt all6 egységre vonatkozo6 alapdokumentumokkal,
és azok megismerését mind a belépd, mind aktualizalas, modositas esetén a korabban
ott dolgozé munkatarsaik szamara biztositsak.

o Torekedjenek arra, hogy az intézményi alapdokumentumok alapjan megfogalmazott
stratégiadkat, részstratégiakat, éves munkaterveket, intézményi beszamolokat
munkatarsaik megismerjék, készitésiikbe vezetdjiikon keresztiil bekapcsolodjanak.

o Biztositsak a szervezeti egységilkben a muzeumi alapfeladatok ellatasahoz sziikséges
feltételeket. Amennyiben ez sajat hataskérben nem vagy csak korlatozottan
megvalosithatd,  kezdeményezzenek  egyeztetést a  fels6vezetéssel, vagy
intézményvezetdként a fenntartoval. Maguk is keressék a lehet6ségeket a megoldasra és
kezdeményezzék potlolagos vagy palyazati forrasok bevonasat.



A munkatarsak szamdara rendszeresen és sziikség esetén is biztositsak a feladatok
ellatasaval kapcsolatos és sziikséges informaciok eljutasat.

o Kezdeményezzék és biztositsak a munkatarsak szamara, hogy a feladatok elvégzésével,
Uj projektek lehetéségeivel kapcsolatos észrevételeiket az egység keretei kozott
megvitassak. Kozvetitsék a javaslatokat a fels6vezetés, és/vagy a fenntarto felé.

e Az évsoran folyamatosan kovessék figyelemmel és rendszeresen értékeljék egységiikben
a munkaterv teljestilését, elakadas vagy hiba esetén jelezzék a munkatarsak szamara a
problémat, kezdeményezzék a késedelem megsziintetését, a hiba javitasat. Nagy fokda, a
sajat kozépvezetdi hataskort tallépd eltérés esetén egyeztessenek a fels6vezetéssel,
tegyenek javaslatot a beavatkozasra.

¢ Gondoskodjanak rola, hogy a munkatarsak éves munkabeszamoléi pontosan, az
el6zetesen meghatarozott szakmai tartalommal, a statisztikai adatkozlésekhez
szitkséges informaciodkkal késziiljenek el, maguk is készitsenek az egységiikre vonatkozo
Osszefoglalo értékelést az elvégzett munkarol, arrol tajékoztassak a munkatarsakat és a
felsOvezetést.

e Az éves munkatervek készitésekor a részfeladatok kialakitasaba és elosztasaba vonjak be
egységiik munkatarsait, szamitsanak a kollégak alap-, illetve specialis kompetenciajara,
sajat vezet6i kompetenciajukat erdsitsék az alapfeladatok hatékony megoldasaval is.

o Legyenek kezdeményezbkészek Gj projektek kialakitasaban, meglévék tartalmanak
erdsitésében, hatékonysaganak novelésében a felsOvezetés, intézményvezetdként a
fenntarto fele.

Dr. Bereczki Ibolya: Mizeumok és kihivasok - gazdasagi kérdések, maradvany,
fejlesztend6 tertiletek

A MuzeumokMa 2020 kutatas keretében a témaval kapcsolatos elemzés legfontosabb
eredményeit Bereczki Ibolya publikalta! Az intézmények hatékony gazdalkodasanak
lehet6ségeit - killondsen a nagyobb muzeumok esetében - szamos tényezo, leginkabb a
maradvanyképzési kotelezettség és annak hatasai korlatozzak. A koltségfelhasznalas
racionalizalasa  koltséghatékonysagot és tervezettebb munka- és feladatelosztast
eredményezhet. A jobb forrasfelhasznalas kialakitdsaban és a fejlesztések tervezésében az
intézményvezetdk hatékony partnerei legyenek a kozépvezetok.

e Osztalyuk, egységiik munkajanak tervezésekor és iitemezése soran vegyék figyelembe a
forrasok rendelkezésre allasat és mértékét, modositasanak esetleges sziikségességét.

! Dr. Bereczki Ibolya: Mtizeumok és kihivasok — Gazdasagi kérdések, maradvany, fejlesztend6
teriletek. https: //magyarmuzeumok.hu /cikk /muzeumok-es-kihivasok-gazdasagi-kerdesek-
maradvany-fejlesztendo-teruletek
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e Az intézmény fenntartasi koltségeinek felmérése és tervezése soran kérjék Kki,
Osszesitsék és tovabbitsak a fels6vezetés szamara egységilk munkatarsainak a
koltséghatékonysag novelésére vonatkozo javaslatait.

e A forrashianyos vagy tobbletet jelenté id6szakok esetére is felkésziilve alakitsak ki és
litemezzék az egyes munkafolyamatokat, és tajékoztassak mindezekr6l munkatarsaikat
és a felsOvezetést.

e A munkatarsak igényeit, tapasztalatait figyelembe véve készitsék el javaslataikat az
egységiikre és/vagy az egész intézmény maradvanyfelhasznalasara, valamint a
fejlesztendé tertileteire vonatkozodan.

o A fejlesztési tervek készitése és a lebonyolitas soran vegyék figyelembe és tovabbitsak a
felsévezetés, kisebb intézmények esetén a fenntartd felé a gazdasagos, fenntarthatod
mukodtetést segitd javaslatokat.

o KozépvezetOként nagyobb muzeumok esetében aktivan mikodjenek egyttt
vezetOtarsaikkal és a fels6vezetéssel a fejlesztend6 teriiletek kivalasztasaban,
projekttervek kidolgozasaban és megvalositasaban. Az e tertileten sziiletett dontésekrol
tajékoztassak egységiik munkatarsait.

o Kozépvezet6i palyazatuk vagy egységiikre vonatkozé stratégia, munkaterv készitése
soran emeljék ki a legfontosabb fejlesztend¢ tertileteket, hatarozzak meg ezek céljait, és
megvalosulasuk esetén a varhat6 eredményeit.

II. A mizeumok emberi er6forras-gazdalkodasa, muzeumi
alkalmazottak palyan tartasa

Csordas Izabella-Nagy Magdolna: Mit tehetnek a munkahelyi vezetok a munkatarsi
motivacié fenntartasaért, a szervezeti megtartoképesség noveléséért és a szakmai
fejlodésért?

A muzeumok fejlédésének és bels6 megtjulasanak egyik kulcsa az emberi eréforras tudatos
menedzselése. Erre a terilletre a felsévezetokon tul a kozépvezetdk, osztalyvezetok,
csoportvezeték vannak a legnagyobb hatassal. A muazeumi munkatarsak fejlesztésének,
motivalasanak, megtartasanak, a teljesitménymenedzsmentnek, illetve a vezetdi elvarasoknak a
kérdéseit és tapasztalatait a kutatas soran Csordas Izabella és Nagy Magdolna foglaltak 6ssze.

2 https: / /mokk.skanzen.hu /20210223nagy-magdolna-a-minosegi-munkavegzesert-a-munkatarsak-
fejlesztesi-iranvai

https: / /mokk.skanzen.hu /20210316csordas-izabella-hr-kerdesek-a-muzeumi-szakmaban-i-
fluktuacio-es-a-fiatalok-palyan-tartasa

https:/ /mokk.skanzen.hu /20210324 csordas-izabella-es-nagy-magdolna-hr-kerdesek-a-muzeumi-
szakmaban-ii-a-munkatarsak-megtartasa
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A mizeumok magas szakmai és szolgaltatdsi szinvonalanak, valamint

versenyképességének erésitéséhez a kozépvezetdk szamara az alabbi javaslatokat tessziik:

A munkabhelyi teljesitmény noveléséhez, a vezetdi elvarasok pontositasahoz:

Adjanak egyértelml iranymutatast a munkatarsaknak az elvart teljesitményre
vonatkozoan.

Tamogassak a munkatarsakat a feladataik prioritasainak meghatarozasaban.
Tamogassak munkatarsaikat a feladatvégzés akadalyainak feloldasaban.

Tartsanak rendszeres idokozonként (javasolt heti/kétheti)
csoport/osztalyértekezleteket a csoporton bellli szervezett informacidaramlas
biztositasara, a feladatok haladasanak megbeszélésére és az elakadasok iddbeni
feltarasara, valamint akadalyainak feloldasara. Toérekedjen arra, hogy ezeken az
értekezleteken az intézményvezet6i vagy fenntartéi allaspontot is megismertessék.

Az egyes munkakori feladatok és felel6sségek biztositasanak céljabdl meghatarozott
idonként, példaul évente vizsgaljak feltl a munkakori leirasokat.

A feladatok szoébeli kiosztasat kovetOen irasban is foglaljak 6ssze a teenddket, a
hataridoket és a felel6soket a SMART célkitizésnek® megfeleléen.

Az egyének fejlesztésén tul legyenek figyelemmel csapatuk épitésére.

A feladatok kiosztasakor a vezetd vegye figyelembe a munkatars képességeit és
érdeklodését, illetve tamaszkodjon munkatarsa visszajelzésére, adjon teret a munkatarsi
keérdéseknek, javaslatoknak.

Biztositsanak rendszeresen és valtozatos formaban visszajelzést a munkatarsak
teljesitményérol (szoban, irasban, négyszemkozt, csoportosan).

Gondoljanak a visszajelzési korbol gyakran kiesOkre: a gyakornokokra és az
onkéntesekre, az iskolai k6z0sségi szolgalatos diakokra, adjanak szamukra is megerdsito,
pozitiv visszajelzést a kiemelkedd, szakmailag értékes teljesitményroél, ezzel erésitve a
munkahelyi kozeg megtarto erejét és egymas motivaciojat.

A munkatarsak megtartasahoz, a fluktuacié csokkentéséhez:

Monitorozzak munkatarsaiknal a legfébb kilépési oknak szamitdé munkahelyi nyomast,
stresszt és tegyen 1épéseket a kivaltoé ok mérséklésére / megsziintetésére.

Eszszerti munkaszervezéssel, a prioritasok meghatarozasaval, a meglévé kapacitasok
atcsoportositasaval, plusz kapacitasok bevonasaval (pl. dnkéntesek, iskolai kdzosségi

https: //mokk.skanzen.hu /20210331csordas-izabella-es-nagy-magdolna-hr-kerdesek-a-muzeumi-

szakmaban-iii-a-munkatarsak-fejlesztese

https: //mokk.skanzen.hu /20210113csordas-izabella-mennyiben-befolyasolja-a-ber-a-muzeumi-

munkatarsak-motivaciojat-2020-ban-mit-jelent-a-37-es-mit-jelent-a-63

3 https: //www.hrportal.hu /hr/smart-20211014.html
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szolgalatosok) segitsék el6 az esetleges tulterhelés csokkentését, illetve az egyenl6tlen
munkaelosztas megsziintetését.

Amennyiben motivaciés, megtartasi, toborzasi problémaik merilnek fel,
kezdeményezzenek egy HR tertileten jartas szakértével torténé konzultaciot.

Fogalmazzidk meg vezetéi muiikodésiik legfébb alapvetéseit, elvarasait, szabalyait és
ezeket osszak meg munkatarsaikkal, hogy ezaltal is noveljék a munkahelyi és vezet6i
kiszamithatosagot,

A korai kiégés elkeriilése érdekében a vezetOk kovessék figyelemmel munkatarsaik
vallalasait, és Gjabb feladat kiosztasakor vegyék figyelembe a munkatarsi leterheltséget
akkor is, ha jol terhelhet6, megbizhaté munkatarsrol van szo.

A munkatarsi motivacio fenntartasahoz:

Forditsanak kiemelt figyelmet a munkabéren tali motivaciot alakitd eszkozok kb. 37%-os
jelent6ségére?, amiért legalabb felerészt a munkahelyi vezet6 képes tenni.

A feladat mellett felel6sséget és jogosultsagot is delegaljanak a munkatarsaknak.

Kezdeményezzék olyan szakmai fejlodési palyakép kidolgozasat (sziikség esetén HR
szakérté vagy HR munkatars bevonasaval), amely segit a munkatarsak hosszabb tavon
torténd megtartasaban.

Folytassanak rendszeresen, legalabb évente egyszer célkitiz6 beszélgetést
munkatarsaikkal, amely soran informaciét gytjtenek a munkatarsak természetes és
vagyott fejlédési iranyairdl, tamogassak a munkatarsak szakmai fejlédését egyedi képzési
terv Osszeallitasaval.

A fiatal munkatarsak megtartasahoz és integralasahoz:

Kilépés esetén segitsék el6 az Gj munkatars gyors betanulasat a tavozé munkatarstol
megkovetelt dokumentalt feladatatadassal, lehet6ség esetén alkalmazasuk atfedésével.

Legyenek kulonosen figyelemmel a 45 évnél fiatalabb, kiemelten a 36-45 kozotti
munkatarsak motivacidjanak valtozasara, hogy a varatlan kilépést megelézzék és a
szakértelem hidnya ne gyengitse az intézményi teljesitményt.

Szervezzenek olyan alkalmakat, amelyeken a palyakezd6k és az Gj munkatarsak
megismerhetik mind a muzealis intézmények miikodését®, mind az adott intézmény
tevékenységét és szaktertileteit (részlegeit) és munkatarsait.

Tamogassak feladatvégzésiikben az 1j kollegakat minél gyorsabb és pontosabb
informacidatadassal, mentoralassal.

4 https: //mokk.skanzen.hu /20210113csordas-izabella-mennyiben-befolyasolja-a-ber-a-muzeumi-

munkatarsak-motivaciojat-2020-ban-mit-jelent-a-37-es-mit-jelent-a-63

5 Ajanlott szakirodalom: Kaldy Maria (szerk.): Uj munkatarsként a mtizeumban. Mtizeumi iranyt 26.
Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mazeumi Oktatasi és Médszertani K6zpont, 2020. Szentendre
https: / /mokk.skanzen.hu /20191223muzeumi-iranytu-26
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Adjanak teret az j munkatarsak meglatasainak, javaslatainak.

Torekedjenek olyan lehet6ségek kialakitasara, példaul reverse mentoring program®
létrehozasaval, ahol a fiatalabbak adhatjak at tapasztalataikat, inspiralhatjak fejlodésre az
idésebbeket.

A szakmai fejlodéshez:

A munkatarsak bevonasaval készitsenek éves és kozéptava képzési tervet a kollégak
fejlesztésére, amely tartalmazza az intézményen beliili és intézmények kozotti szakmai
tapasztalatcseréket.

Keressék a munkatarsak fejlesztésének lehet6ségeit hazai és eurdpai palyazati
kiirasokban, a fenntart6 és/vagy a minisztérium, szakmai szervezetek altal biztositott
rovidebb idétartamu képzéseken torténd részvétellel, de maguk is kezdeményezzék
ilyenek elinditasat.

Kisérjék figyelemmel, értékeljék és tamogassak a munkatarsak 6nképzési szandékait,
hasznositsak és épitsék be a mazeumi folyamatokba ezeket.

A munkatarsak teljesitményértékelése soran értékeliék és kezdeményezzék, hogy
erkolcsi és anyagi értelemben is ismerjék el a szemléletvaltasban, szakmai tudasban
tobbleteredményt elért munkatarsakat, ez a kollégak motivalasaban is fontos szerepet
kapjon. Javasoljak a legkivalobbak szakmai és allami elismerését.

Mutassanak példat az dnképzés teriiletén az olyan oktatasi és modszertani kdzpontok,
szakmai szervezetek, weboldalak folyamatos latogatasaval, hirleveleinek jaratasaval,
amelyek relevans szakmai anyagokat tesznek hozzaférhetévé’, és erre 0sztondzzék
munkatarsaikat is. Emellett a kiilf6ldi jo6 gyakorlatok megismerése is fontos, amelyhez
elengedhetetlen a kilfoldi mazeumi honlapok, szakmai szervezetek oldalainak
latogatasa.?

Tamogassak munkatarsaik digitalis kompetenciafejlesztését, a szaktertletiiket érint6
digitalis fejlesztések nyomon kovetését.’?

Oszténdzzék, hogy munkatarsaik bekapcsolodjanak a mizeumi vilag vérkeringésébe a
szakmai szervezeteken, azokban vallalt tagsagon'® kereszt{il.

6 Lasd: Reverse mentoring: 4 jo ok a bevezetésére, https: //www.hrportal.hu/hr /reverse-mentoring-4-
jo-ok-a-bevezetesere-20191106.html , illetve Why Reverse Mentoring Works and How to Do It Right,

Harvard Business Journal, 2019.10.03., https: / /hbr.org /2019 /10 /why-reverse-mentoring-works-and-
how-to-do-it-right

7 Példaul a Szabadtéri Néprajzi Mzeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont hirlevele és
honlapja, a Magyar Nemzeti Mizeum Orszagos Muzeologiai Modszertani és Informacios Kézpont és a
Pulszky Tarsasag hirlevele és honlapja, a Pécsi Tudomanyegyetem Tudasmenedzsment cimd
periodikaja.

8 Példaul NEMO, ICOM, illetve ezek szakagi szervezetei.

9 Példaul szakmai rendezvényeken, képzéseken valo részvétellel, szakirodalom olvasasaval, jo
gyakorlatok megismerésével.

10 példaul Pulszky Tarsasag - Magyar Muzeumi Egyesiilet, Kulturalis Orokség Menedzserek Egyesiilete,
szakagi szakmai és tudomanyos szervezetek stb.
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A vezetoként torténo fejlodéshez:

e Rendszeresen konzultdljanak munkatarsaikkal és vezetdikkel, hogy vezet6i
mukodésikrol visszajelzést kapjanak, és a jogos észrevételeknek valdo megfelelést
beépithessék jovobeli mikodésiikbe.

o Torekedjenek vezetési ismereteik bévitésére, vezetdi kompetencidjuk fejlesztésére
(példaul képzésen, tréningeken, szakmai rendezvényeken valé részvétellel, onképzéssel,
HR szakértével valo konzultaciéval stb.).

A munkatarsak kivalasztasahoz:

e A munkatarsak kivalasztasaba, a toborzas, a szelekcio, a kivalasztas folyamataiba sziikség
és lehetéség esetén vonjanak be a teriileten jartas, HR tapasztalattal rendelkezé
munkatarsat, HR menedzsert.

o [Készitsenek kompetenciatérképet (listazzak és sulyozzak a munkakor betoltéséhez
sziikséges kompetenciakat) a csapathoz személyiségben illeszked6 munkatars
kivalasztasahoz.

o Ujpozici6 kiirasa esetén mérlegeljék, hogy milyen alkalmazasi forma a legkézenfekvébb,
leghasznosabb, és hosszt tavon a leginkabb mtikddoképes mind az intézmény, mind a
leend6 munkatars szempontjabol, és erre tegyenek javaslatot a fels6vezetés felé.

Az intézményi stratégia létrehozasanak és megvalosulasanak tamogatasahoz:

o Avezet6 vallaljon aktiv szerepet az intézményi stratégia alakitasaban, feltilvizsgalataban
és megvalositasaban.

III. A szolgaltaté mizeum szemlélet iranyai, lehetéségei

Nagy Magdolna: Szolgaltaté muzeumi szemlélet

A kulturalis szolgaltatok er6s6dé versenyében az utobbi idében egyre nagyobb hangsulyt kap a
muzeumok szolgaltatdi jellegének erdsitése’, a mizeumi munka mindségének javitasa®, ezért a
MuzeumokMa 2020 kutatas egyik fokusza is erre a témakorre iranyult. A mizeumok szolgaltatoi

' Lasd Bereczki Ibolya - Nagy Magdolna - Szu Annamaria (szerk.): Szolgaltaté mtizeum. Mtzeumi
iranytd 19. https: //mokk.skanzen.hu /20190903muzeumi-iranytu-19 (letdltés ideje: 2022. 03.11.).
2 Lasd Nagy Magdolna (szerk.): Fokuszban a kézonség. Utmutat6 a csalad, gyermek és iskolabarat
muzeumi mikoddéshez, a mizeumpedagdgia, az dnkéntesség és az IKSZ minéségmenedzsmentjéhez.
Mazeumi iranyt( 28. https: //mokk.skanzen.hu/20191223muzeumi-iranytu-28 (letdltés ideje: 2022.
03.11.) és Gondér Vera - Gregasz Tibor - Kertész Zoltan: Uton a minéségmenedzsment felé - A
muzeumi minéségmenedzsment keretrendszer. Mizeumi iranytd 27.
https://mokk.skanzen.hu /20191223muzeumi-iranytu-27 (letoltés ideje: 2022. 03.11.).
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szemléletének feltérképezését Nagy Magdolna és Szu Annamaria®, a minéségi munkavégzés és
a szolgaltat6i szemlélet Osszefiiggését Nagy Magdolna™ publikacidja foglalta 6ssze. A mazeumi
vezetok szemléletformalé hatasa jelentés, ezaltal a muzeumok szolgaltatd jellegének
erdsitésében is kulcsszerepiik van.

Teremtsenek rendszeresen alkalmakat, ahol megbeszélik a munkatarsakkal, mit jelent a
szolgaltatd szemlélettel torténé miikodés, és hogy egyéni szinten miként tudnak az
intézmény szolgaltato jellegének erésitéséhez hozzajarulni.

Az intézményi stratégia és munkatervek készitése soran kezdeményezzék a szolgaltatoi
szemléletet erdsitd tevékenységek megfogalmazasat, az éves munkabeszamold pedig
tartalmazza ezen folyamatok értékelését.

Fogalmazzak meg munkatarsaik felé a min6ségi munkavégzés kovetelményeit, kérjék ki
a mindségi munkavégzés novelésére iranyulo javaslataikat, majd tegyenek lépéseket azok
megvalositasara.

A teljesitményértékelés soran ismerjék el a munkatarsak minéségi munkavégzés iranti
torekvését és kezdeményezzék a felsévezetoknél vagy a fenntartéonal a legkivalobbak
erkolcsi és anyagi elismeréseét.

A mindségi munkavégzés novelése érdekében tamogassak munkatarsaik egyenletes
kapacitaskihasznaltsagat  priorizalassal, kapacitds  atcsoportositassal, munka
atszervezéssel. Folyamatos tulterheltség esetén kezdeményezze a felsévezetok vagy a
fenntartok felé plusz er6forras bevonasat (pl. plusz statusz, szerzédéses jogviszony,
onkéntesek, gyakornokok iskolai k6zosségi szolgalatos didkok bevonasa).

Bizonyos id6kozonként (pl. évente), és események (pl. kiallitdsok nyitasa, rendezvények,
foglalkozasok stb.) utdn mérjék a latogatok/partnerek /munkatarsak elégedettségét, a
munkatarsaikkal és a relevans tarsrészlegek vezetoivel egyarant beszéljék meg azok
eredményét, és kdzosen gondolkodjanak a hibak kijavitasi médjan.

Egy (j program/kiallitas stb. tervezése esetén vonjak be a célcsoportokat
igényfelmérésre és/vagy tesztelésre, javaslataikat épitsék be a megvalositas soran.

Rendszeresen tekintsék at a sajat teriiletik munkafolyamatait, értékeljék azok
hatékonysagat, épitsenek be olyan ellen6rz6 pontokat, ahol a hibak kisziirhet6k.
Kezdeményezzenek a felsovezetok felé a munkafolyamatok értékelésére vonatkozo
egyeztetést, szlikség esetén vezetotarsaikkal egyeztetve tegyenek javaslatot a szervezeti
mukodés atalakitasara. a nagyobb hatékonysag érdekében.

Az intézmény panaszkezelési eljarasat ismertessék munkatarsaikkal. Amennyiben még
nem rendelkezik ezzel az intézmény, a tarsrészlegek vezetdivel kozosen készitsék el azt.

BB https: //mokk.skanzen.hu /20210120nagy-magdolna-szu-annamaria-mit-jelent-a-szolgaltatoi-

szemlelet-a-muzeumokban (letoltés ideje: 2022. 03.11.).

4 https: //mokk.skanzen.hu /20210223nagy-magdolna-a-minosegi-munkavegzesert-a-munkatarsak-

fejlesztesi-iranyai (letoltés ideje: 2022. 03.11.).
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o Tekintsék at az intézmény kils6 kommunikacidjat (példaul, hogy a honlap
felhasznalobarat-e, tartalmilag frissiilé-e, a latogatok, kozosségek, partnerek kapnak-e
megfelel tajékoztatast stb.).

* Rendszeresen tajékoztassak munkatarsaikat a felsévezetdi, illetve az intézményt érint6
dontéseirdl, a fels6 vezetdk tajékoztatasa alapjan az intézmény aktualis programjairdl,
jelent6s fejlesztéseirdl, eredményeir6l, hogy aktualis informacidkat tudjanak nyujtani
kiils6 feleknek (latogatok, partnerek, ismerdsok stb.).

o Osztdndzzék munkatarsaik kompetenciafejlesztését belsé képzések szervezésével,
illetve kiils6 képzéseken vald részvétel biztositasaval, kiemelten az asszertiv
kommunikacid, panaszkezelés, stresszkezelés, problémamegoldas és id6gazdalkodas
tertiletén. Kezdeményezzék a felsévezetés, illetve a fenntartd iranyaba a relevans
tovabbképzései igények tamogatasat.

e Tamogassak és 0sztondzzék munkatarsaik részvételét a szolgaltatd6 mizeum
témakorben szervezett rendezvényeken, képzéseken.

e Ismerjék meg a muzeumokra vonatkoz6 kilonboz6é mindsitési kritériumokat (pl.
Csaladbarat Mazeum, Kozosségi Mzeum, Muzeumpedagoégiai Nivodij), és a relevansak
szempontjai alapjan tekintsék at a miikodésiiket - ezek segitenek a szolgaltatasok
minéségének novelésében. Kezdeményezzék fels6évezetdiknél, hogy intézményiik
kapcsolédjon be a folyamatba és szerezze meg a szamara relevans mindsitést és
elismerést.

o Osztondzzék mas kulturdlis intézmények jo gyakorlatainak megismerését relevans
szakirodalom, publikaciok, szakmai honlapok ajanlasaval, kapcsolatépités elésegitésével
(pl. szakmai latogatasok, tanulmanyutak szervezésével, j6 példaként szolgald intézmény
szakembereinek meghivasaval stb.) Kezdeményezzék a felsévezetdk, illetve a fenntartod
felé meglévd, a szolgaltatdi szemléletet erdsité kapcsolatok megerdsitését, djak
kialakitasat.

o Keressék az egyuttmikodés lehetoségét olyan intézményekkel, szervezetekkel,
kozosségekkel, amelyek hozzajarulhatnak az adott tertileten a szolgaltatas min6ségének
javitasahoz.

IV. A muzeumok aktualis tarsadalmi feladata

Szu Annamaria: Tarsadalmi szerepvallalas, koz6sségek

A muzeumok tarsadalmi és kozosségi szemléletérdl szold kutatasi témaegységrél Szu
Annamaria készitett 0sszefoglalot.® Az intézmény a jovojét biztosito tarsadalmi szerepvallalasi
téma a muzeum minden tevékenységét érintheti. Ehhez a téma stratégiai szintd kezelése és a

5 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20210303 /muzeumok_ma_2020_p011.pdf
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teljes mazeumi stab pozitiv, proaktiv és rugalmas hozzaallasa kulcsfontossagu, kiilondsen
rendkiviili helyzetek esetén.

Javaslatok a kozépvezetok szamara:

A kozépvezetd szervezeti egységének tartott megbeszéléseken és értekezleten
kezdeményezze a kozOsségi témak megvitatasat, a véleményeket, javaslatokat
fogalmazza meg a fels6vezetd, és a kozosségi tevékenységgel foglalkozé munkatars(ak)
vagy szervezeti egység felé.

Osztondzze a munkatarsakat és az intézmény vezetSjet a Kozdsségi Miizeum
onértékelési teszt'® szervezeti egységének kompetenciateriileteire vonatkozo
javaslattételében, tovabba fogja Ossze az egységébe tartozd munkatarsak
kozremtkodését az onértékelésben.

A szervezeti egységéhez kot6do teriiletek ismereteivel a kozépvezetd tamogassa, és
vegyen részt egy lakossagi igényfelmérés elkészitésében, értékelésében és az ebbdl
késziil6 intézményi kozosségi killdetésnyilatkozat és stratégia elkészitésében. Gyjtse
Ossze, egészitse ki és tovabbitsa vezetbje felé az egységébol érkezé javaslatokat a
stratégiahoz relevans kozosségi mérészamok kialakitasahoz.

A fels6vezetOvel egyeztetve a kozépvezetd - sziikség esetén - készitse el a kozosségi
tevékenységekkel, onkéntesekkel foglalkozé munkatars munkakdri leirasat, illetve annak
kiegészitéset.

A szervezeti egység szintjén a kozépvezeto segitse el6 a mizeumi onkéntesek és az
iskolai koz0sségi szolgalatot ellatod diakok beilleszkedését, a miizeum megismertetését,
a feladataik szakszert és élményteli ellatasat - példaul munkatars delegalasaval a
feladatra.

A szervezeti egységbe tartoz6 munkatarsak kozosségi témaja személyes feladattervének
Osszesitésével a kozépvezeto épitse be az egység éves feladattervébe, a megvalositast év
végén értékelje a munkatarsakkal és ismertesse az intézmény mas egységeinek vezetoi
és a felsévezeto felé.

A kozépvezet6 tamogassa a munkatarsakat kozosségi események vagy projektek
megszervezésében és részvételében, illetve maga is aktivan vegyen rajtuk részt.

Tamogassa és emelje ki a kozoOsségi tevékenységekben proaktiv munkatarsakat,
kezdeményezze magasabb szinti elismerésiiket.

A szervezeti egység sajat teriiletén a kozépvezetd 0sztOndzze a munkatarsakat a
muzeumi helyszin k6z0sségi térré torténé kialakitasaban, gyijtse 0ssze és tovabbitsa a
munkatarsak tapasztalatait, véleményeit és javaslatait, egyeztessen ezek
megvalositasanak lehetOségeir6l a felsé vezetdvel, vagy intézményvezetOként a
fenntartoval.

16 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20191122 /muzeumi-iranvtu-21.pdf 119-146. oldal.
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A kozépvezetd tamogassa szervezeti egységének munkatarsait abban, hogy a mtzeum
proaktivan vegye fel a kapcsolatot Gj kozosségekkel, és aktivan tartsa a meglévokkel.

A kozépvezeto gyljtse O0ssze a mizeum és a kozosségek kozotti egytittmiikodés formalis,
irasos kialakitasara érkezé javaslatokat és véleményezve, a sajat tapasztalatait is
hozzatéve tovabbitsa a dokumentum elkészitéséért felel6s munkatarsnak.

Szu Annamaria: Esélyteremtés

A muzeumok esélyegyenldségi szemléletét és tevékenységeit a kutatas tobb korben vizsgalta,
az eredményeket Szu Annamdria ismertette” A munkatarsak esélyteremtés iranti
érzékenysége, hozzaallasa, motivaltsaga hatarozza meg a muzeum esélyteremtési feladatainak
ellatasat is, ezért ennek er6sitése kulcskérdés. Ezt timasztja ala a MizeumokMa 2020 kutatas
eredménye, miszerint az elkotelezettség tovabbra is kevésbé a teljes intézményhez, mint egy-
egy motivalt munkatarshoz kothetd."®

Javaslatok a kozépvezetok szamara:

A kozépvezetd segitse a mizeum kornyezetében talalhatéd esélyegyenléségi csoportok
és az Oket képviseld, segitd szervezetek felmérését, szervezeti egysége
kompetenciatertletén miikodjon egyiitt e csoportokkal.

A kozépvezetd vegyen részt az intézményi esélyegyenloségi terv elkészitésében vagy
aktualizalasaban, egyeztetve az egységébe tartoz6 munkatarsakkal is, tovabba készitse
el az egységére vonatkozo esélyegyenloségi feladattervet is.

A kozépvezetd egységéhez kapcsoldodd intézményi részstratégiajat esélyegyenléségi
szemlélettel készitse el vagy aktualizalja. Amennyiben palyazik vezet6i posztjara, az
esélyegyenldseégi szempontok érvényesitésére vonatkozoan fogalmazza meg terveit.

Az egység éves tervében ismertesse az intézményi esélyegyenlOseégi stratégia
megvalositasat el6segité tevékenységeket, ezek teljestilésérol az éves jelentésben
szamoljon be.

Osztondzze a munkatarsakat visszacsatolasok megfogalmazasara az esélyegyenl6ségi
stratégia teljestilésével kapcsolatban, ezeket tovabbitsa a felsévezetonek.

A kozépvezet6 muikodjon egyiitt mind az intézményi esélyteremtési referensi
munkatarssal, mind pedig a muzeum tObbi egységének a kozépvezetdjével és a
fels6vezetdvel, illetve a fenntartoval az esélyegyenléségi stratégia megvalositasa
érdekében.

7 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20210420 /muzeumokma-2020_p18.pdf

18 a hatranyos helyzetii csoportok fogadasa sporadikusan és rendszerteleniil van jelen a magyar muzedlis
intézményekben. Az inspirald, szakmailag kiemelkedé hazai példak leginkabb egyes szakemberekhez, és
kevésbé intézményekhez, még kevésbé egy dtfogd rendszerhez Rotodtek.”

https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20181119 /2018 -muzeumi-iranytu_16.pdf 8. oldal.

11


https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20210420/muzeumokma-2020_p18.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20181119/2018-muzeumi-iranytu_16.pdf

o A kozépvezet6 kezdeményezze és 6sztOndzze a szervezeti egységének munkatarsainal
az esélyegyenl6ségi csoportokkal kozos munkatarsi talalkozokat. Tamogassa
esélyegyenl6ségi témaji Onkéntességiiket, valamint maga is vegyen részt az
esélyegyenl6ségi csoportok megismerésében a kozvetlen tapasztalatszerzésben.

e Tamogassa az egylttmiikodési kezdeményezéseket a mizeum és az esélyegyenldségi
csoportokat képvisel6 szervezetek kozott, kezdeményezze ezek tamogatasat az
intézményvezetd és/vagy a fenntarto felé.

e A kozépvezetd a szervezeti egysége kompetenciateriletéhez igazododan tartsa szem
elott az esélyegyenl6ségi célcsoportok igény szerinti reprezentaciojat.

e A kozépvezet6 0Osztondzze a munkatarsakat abban, hogy segitsék a muzeumi
onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot ellatdé diakok esélyegyenléségi munkajat.
Részlegének ezirany( tevékenységérdl nydjtson rendszeres tajékoztatast vezetoje
szamara.

V. A muzeumi vilag fejlodését elomozdito teriiletek vizsgalata

Makranczi Zsolt: Stratégiai latasmod és fejlesztési teriiletek

A MuzeumokMa 2020 kutatasban az intézményi stratégiara, valamint a mizeumi vilag fejlédési
és a muzeumi szakemberek fejlesztési teriileteire vonatkozoan a kozépvezetOket is
megkérdeztiik, az eredményeket Stratégiai latasmod a mizeumokban?® cimmel publikaltuk.

A munkatarsaknak késziilt ajanlasban a témakoérhéz megfogalmazott elvarasok most is
érvényesek, azzal a kiegészitéssel, hogy az egyeni felel6sség kiegésziil a vezetoi felel6sséggel,
az iranyitdsa ala tartoz6 munkatarsak eziranyG torekvéseinek tamogatasaval és
kompetenciainak fejlesztésével.

e A MuzeumokMa 2020 kutatas szerint a muzeumi kollégaknak csak harmada ismeri

e’ e

legyen az intézményi alapdokumentumokkal kapcsolatban, valamint, hogy azokat
megismertesse a munkatarsaival, kiilonos tekintettel az Gjonnan belépé kollégakra.

e Munkatarsaival vegyen részt az 1 stratégiak kialakitasaban és képviselje a szervezeti
egység allaspontjat a fels6bb vezetd(k) felé.

e Tamogassa munkatarsainak szakmai fejlédését, a képzési tervet a mtzeumi stratégiahoz
igazodva és a munkatarsak egyéni ambiciojanak figyelembevételével allitsa 6ssze.

9 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20200415 /eselyegyenloseg_01.pdf 107-116. oldal.
20 Dr. Bereczki Ibolya - Makranczi Zsolt: Stratégiai latasméd a mizeumokban
https: //magyarmuzeumok.hu /cikk /strategiai-latasmod-a-muzeumokban
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e A MuzeumokMa 2020 kutatas eredményei szerint a kdzépvezetdk szadmara - a szakmai
ismeretek folyamatos fejlesztése mellett - a jovObeni kulcs fejlesztend6 tertiletek: a
digitalis ismeretek, a stratégiai tervezés, a kommunikacios és egytlittmiikddési készség,
valamint a palyazatiras. Fejlessze magat ezeken a teriileteken és biztositsa ezt a
lehet6séget a munkatarsai szamara is!

e Legyen nyitott, kdvesse nyomon az innovaciokat, figyelje a szakma j6 gyakorlatait és
igyekezzen alkalmazni is azokat a szervezeti egységében.?

o Keresse a kapcsolodast a muzeum mas egységeivel, illetve mas intézményekkel,
szervezetekkel, és tdmogassa munkatarsainak eziranyt munkait, illetve biztassa 6ket
ilyen egytttmukodésekre.

Csordas Izabella: A HR szemlélet meghonositasa

s Kezdeményezzék, hogy az alkalmazni kivant, kivalasztott palyakezdd, de még
tanulmanyai befejezése el6tt allok szamara gyakorlati és ismerkedési lehetéséget
biztositson az intézmény, lehetéség szerint ehhez alakitsanak ki gyakornoki
feladatkoroket és poziciokat.

o Kezdeményezzék szaktertiletiikon a kapacitaskorlatok miatt vagy egyéb szakmai
szempontok alapjan, vagy megnyiloé palyazati lehetéségek idején az elérhetd kiils6s
szakérték bevonasat (megbizasat vagy egyittmiikodésre lehet6séget biztositd
palyazatok felkutatasat), hogy ezzel tamogassak a szervezeti célok megvalosulasat.

o Legyenek példamutatoak és iranyadok a munkatarsi teljesitmény értékelésében - felelve
ezzel a kimondott vagy kimondatlan munkatarsi igényekre, alakitsak ki a szaktertletiikon
ennek a legjobb modjat, és osszak meg vezet6tarsaikkal, hogy alapot adhassanak a
szervezeti teljesitménymenedzsment rendszer kimunkalasahoz.

o A vezetdk tegyenek meg minden er6feszitést azért, hogy a munkahelyi rendszerek, a
stratégiai Osszefliggések, a munkaszervezései alapvetések, az emberi er6forras
menedzsment rendszere a munkatarsak szamara tamogato, és ezaltal megtarto er6t
képviseljenek.

o Kovessék figyelemmel a szaktertiletik munkaer6-megtartasi trendjeit mas hasonld
szervezetek intézkedéseit és a munkaerdpiac relevans valtozasait.

A MuzeumokMa 2020 kutatécsoport varja a kutatdssal kapcsolatos észrevételeket,
véleményeket. Elérhet6séglink: muzeumokma2020@oroksegintezet.hu

2l A kutatas adatai szerint a kozépvezetoknek még mindig csak haromnegyede értesiil mas mazeumok jo
gyakorlatairdl és csak a fele, aki hasznositani is tudja. https: //magyarmuzeumok.hu /cikk /strategiai-
latasmod-a-muzeumokban
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